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ROK 2020

Ustav v roce 2020 poskytoval Sest registrovanych socialnich sluZeb dle zakona &. 108/2006 Sb.
O socidlnich sluzbach v platném znéni. K témto registrovanym sluzbam poskytl ustav
potfebnym osobam 1 tzv. fakultativni sluzby, které pomohly seniorim a osobam s postiZenim
zajistit jejich potfeby v domdacim prostredi nebo pobytovém zatizeni.

V roce 2020 poznamenala poskytovani socidlni péce pandemie Covid-19, ktera probihala v plné
sile zejména na jafe a podzim.

Jaro 2020

pracovnici se snazili zabezpecit sluzby zvySenym usilim p¥i dodrzovani hygienickych piedpisi,
noSenim rousek, rukavic, ochrannych oblekd, §titd, zvySenou hygienou rukou a prostor. V
neposledni fadé to bylo i uzavieni pobytovych sluzeb pro navstévy klientd.

V souvislosti s vyhla§enim nouzového stavu byly zcela uzavieny ambulantni sluzby, kdy nebylo
mozno poskytovat pé€i v zarizeni. Klientlim, ktef{ méli zdjem byla poskytovana domdci péce v
jejich vlastnim socidlnim prostredi.

Pobytové sluzby v obdobi nouzového stavu nemohly pfijimat nové klienty, volnd mista se
nemohla obsadit do ukonéeni nouzového stavu.

Terénni sluZzby byly vyuzity z men$i &4sti, klienti se obavali pfenosu infekce.

Podzim 2020

Pandemie Covid-19 se projevila v plné sile a v f{jnu onemocnélo Covid-19 vice zaméstnancii a
to i na vedoucich pozicich organizace. S vyhld§enim nouzového stavu jsme byli nuceni omezit
poskytovéani ambulantnich sluzeb, po onemocnéni vétSiny pracovnikil v téchto stfediscich byly
tyto sluzby zcela uzavieny.

Cilem organizace bylo zajistit pé¢i v domacim prostiedi klientli a v pobytovych sluzbach.
Zbyvajici zdravi zaméstnanci pomahali na jinych stfediscich pii zabezpeCovani zékladni socialni
péce, a to jak v pobytové, tak v terénni formé. Klientlim z ambulantnich sluzeb byla z divodu
uzavieni oddéleni poskytnuta terénni péce v jejich vlastnim socidlnim prostredi.

Dodavatelské a odbératelské vztahy byly funk¢ni i nadale. Zvy$ené naklady na dezinfekci a
bezpe€nost pracovnikd pfi poskytovani socialni péfe a sniZenim prijmi (Ghrad) za péci od
klienti byly saturovany dotacemi ze strany Ministerstva prace a socialnich véci, o které jsme v
ramci vyhlaSeni programil pozadali. Rovnéz byli odménéni zaméstnanci za vykon péce v jarni
epidemii, za podzimni epidemii prob&hla odména pracovnikil aZ v nasledujicim roce.

Na zajisténi béZného chodu registrovanych socialnich sluzeb pfijal stav podporu od uzemnich
samospravnych celkl a z dotace od Ministerstva prace a socidlnich véci. Néaklady na zajisténi
provozu socialnich sluzeb byly rovnéz hrazeny z Ghrad od klientl za poskytnuté sluzby a z dar.
Zdravotni péfe v pobytové sluzb& byla &aste€né hrazena na zékladé vykont od zdravotnich



pojistoven, Cést ndkladi na socidlni sluzby byla pokryta vynosy z hospodéaiské &innosti
organizace.

Co jsme délali, vidéli, prozili

V roce 2020, ktery poznamenal spolenost pandemii Covid-19 se podepsal i na &innostech v
jednotlivych socialnich sluzbéach.

Péce se poskytovala jak zdkladni, tak mimo nouzovy stav i individudlni. Socialné terapeutické
¢i vychovné Cinnosti mohly byt poskytovany jen zatatkem roku a v priib&hu ervence - zafi.
individualni pée se zaméfovala zejména na individudlni potiebu sdélovani, povidani,
zajiStovani zvyklych ¢innosti, podporu sobésta¢nosti.

Prezentace socidlnich sluzeb, které poskytujeme byla uskute¢ndna v ramci Dne socialnich
sluzeb 18.9.2020, kdy pidlo i pocasi a byla dobra ndvstévnost obyvatel mésta Bieclavi a okoli.

Denni stacionai UTILIS
celorocné:
- canisterapie, dramaterapie,

Integracéni centrum UTILIS
celorocné:
- csnisterapie, dramaterapie, vychéazky do okoli,

Domovinka Remedia

celorocné:

- posezeni s duchovnim asistentem panem Stoklasou,

- dramaterapie s Ivetou,

- pfed¢itani z knihy s Martinem,

- canisterapie s pejsky a Renatou,

- pravidelné pe€eni dobriitek k vyro¢im a svatk( klient(,

Terénni sluzby
- poskytovani pé€e dle individualnich potieb klientt

Ustav v roce 2020

V tomto roce poskytli pracovnici Gstavu socialni pé¢i 318 osobam, z toho:
199 Zenam,

e 92 muZim,

o 27 détem.
Ve vSech Sesti registrovanych socidlnich sluzbach jsme poskytovali odbornou socialni pééi
zaméfenou na individudlni potieby jednotlivych uzivateld sluzeb:

e Pecovatelska sluzba

Domov se zvlastnim rezimem
OdlehCovaci sluzba (pobytové, ambulantni),
Osobni asistence
Integraéni centrum UTILIS
Dennf stacionar UTILIS.

e © & e o



Ustav poskytoval odbornou pé¢i véem uZivatelim sluZeb. Pracovnici v socidlnich sluzbéach se
vzhledem k nouzovému stavu vzdélavali jen on-line kurzy.

Socialni sluzby v roce 2020
Pecovatelska sluzba Remedia

byla poskytovana osobam ve vlastnim prostfedi doma, ¢i penzionu. Celkem tuto sluzbu v roce
2020 vyuzilo 129 osob - seniorG nebo osob s postiZzenim, které se ocitly v nepiiznivé socialni
situaci, sami bez pomoci a podpory jiné osoby by nemohly zistat i naddle doma ve svém
vlastnim socialnim prostfedi. Poget uZivatelli sluzby se liil mésic od mésice a rovnéz se lisila
délka doby poskytované péce.

PeCovatelska sluzba se poskytovala neptetrzité sedm dni v tydnu, od pondéli do nedéle, véetnd
svatkid, 6 — 22 hod.. PéCe byla poskytovana dle individualnich potteb jednotlivym uZivatelim,

a to jak ve stanoven{ pomoci - druhu tkonu, tak i v Sastosti a zplisobu provadéni téchto tkond.

Pecovatelska sluzba se poskytovala v téchto obcich ORP Bfeclav:

Bfeclav, Bulhary, Hlohovec, Hrusky, Kostice, Ladna, Lanzhot, Lednice, Moravska Nova Ves,
Moravsky Zizkov, Podivin, Rakvice, Tynec, Velké Bilovice, Zaje¢i, mimo obec Piitluky

a Tvrdonice.

V roce 2020 poskytli pracovnici 12 276,6 hodin p¥imé péce u klientl v jejich vlastnim prostiedi,

Cas straveny na cest€ ke klientlim €inil 2299 hodin, pocet hodin pfimé péce se navysil, rovnéz
¢as na cesté ke klientovi.

V tomto roce jsme poskytli bezplatnou péci jedné osobé dle § 75 odst. 2 zakona & 106/2008
Sb. o socialnich sluzbach za ikony ve vys$i neuhrazenych hrad 194 931 K¢.

Nejcastéis$i ukony v doméacnostech klientti:

- dovoz stravy, ob&dli do domécnosti 9 049 Ukontl
- pomoc pii osobni hygiené 5797 tkontt / 3 235 hod.
- priprava a podéni jidla a piti 4 306 ukond / 2 140 hod.

Obava z prenosu Covid-19 a nedostatek zkuSenosti se zvldddnim pandemie se projevil na
poskytnuté pé€i, jeji objem se sniZil, ale navysil se pocet klientli, rovnéz se snizil pifjem za
poskytnutou pééi.

Nékteré ukony byly uskuteCfiovany minimalné nebo dlouhodobg vibec, napt. donaska vody
a topeni v kamnech, v€etné donasky paliva, udrzba topeni.

Strava byla potiebnym osobdm zaji§fovana z Domova seniorli v Bieclavi a Skolni jidelny v
Podiving, dietni strava z kuchyné Nemocnice v Bieclavi — firma Aramark.

V roce 2020 vyuzilo pecovatelskou siuzbu:

Pocet uzivateld 129 osob; z toho bylo 40 muzi a 89 Zen.

Nejpocetnéjsi skupinu pecovanych osob tvofili uZivatelé ve véku 80-89 let.



Domov se zvlastnim rezimem, Domovinka Remedia

Sluzba se poskytovala osobam, které trpéli poruchami paméti, napi. Alzheimerova
demence, vaskularni demence, stafecka demence.

SluZba byla zaméfena na podporu a pomoc osobam s timto postiZzenim, protoZe jejich schopnosti

zajistit si péci o vlastni osobu vlastnimi silami byly jiZ onemocnénim silng naruseny.
Nezbytnym piedpokladem péce bylo vytvoieni podminek jistoty a bezpedi v zaiizeni.

Sluzba byla poskytovana nepfetrzité 24 hodin denné po cely rok.
Klientiim v zatizeni bylo poskytnuto ubytovani, péce, a strava 5x denné, diabetici 6x denné.

V roce 2020 byla v pobytovém zatizeni poskytnuta péée celkem 29 osobam z toho 4 muziim a
25 zenam Bfeclavi, tak i z ostatnich obci Jihomoravského kraje. ZvySeny pocet klientd byl
zpusoben zvyS$enou umrtnosti klient v dobé pandemie.

Celkove pobytd, tzv. obloznost byla naplnéna na 94 %, celkem 5851 tzv. ldzkodnil. NiZ&i podet
vyuziti Iizek byl z dvodu nemozZnosti obsadit volna ldZzka novymi klienty v dob& nouzového
stavu, kdy jsme nemohli pfijimat nové klienty.

Péci klientim poskytovaly pracovnice socidlni péde v nasledujicich ¢innostech:

pomoc pii osobni hygiené,

pomoc pii zvladani béznych ukont péée o vlastni osobu,

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

orientace v prostiedi,

socialné terapeutické ¢innosti: nacvik zékladnich Cinnosti v pééi o osobu a své potieby.

e ©® 6 © e

AktivizaCni ¢innosti v dob&€ nouzovych stavit byli omezeny, jednalo se zejména o &teni z novin,
Casopistl a knih, poslech hudby a ¢tenych knih z CD, peéeni, $nekoterapie, péce o kvétiny aj.
Externimi spolupracovniky byla klientiim poskytovana v dob& uvolnéni - mimo nouzovy stav
canisterapie, pravidelné 1x v tydné zafizeni navs§tévoval kaplan.

Obyvatellim zafizeni byla poskytovana zdravotni péce na zéklad¢ indikace praktickych lékaf.

Z diivodu pandemie a nemoZnosti uskutecniovat navstévy v zafizeni, byl osobni kontakt klientd
nahrazen za podpory pracovniki s rodinnymi piislu$niky on-line, spole¢nosti byl darovan
tablet, ktery slouzil jen on-line komunikaci.

Odlehdovaci sluzba, Domovinka Remedia

Socidlni sluzba podporovala v roce 2020 pecujici rodiny, které se b&Zné staraly o své potiebné
Cleny rodiny. Podpora o ¢lena rodiny na nezbytnou dobu po dobu nepfitomnosti pecujici rodiny,
napt. z diivodl hospitalizace, odpocinku, rekvalifikace.

V tomto roce byla odlehCovaci péce poskytnuta celkem 35 osobam, z toho 2 muZiim a 33 Zenam.

Pocet tif ldzek pro pobytovou sluzbu byl vyuzit na 92,9 % - 1020 tzv. lazkodn. Dennich
pobytd bylo celkem 388 v riznych Casovych dispozicich.



SniZeny pocCet rodin a osob vyuZivajicich odleh¢ovaci sluzby poznamenala pandemie Covid-19,

kdy se rodiny obavaly o zdravi svych piibuznych a rovnéZ v nouzovém stavu nebylo mozno
poskytovat tuto péci.

Odlehc¢ovaci sluZba se poskytovala nepfetrzité po cely rok :
- péce na kratkou dobu, jedna aZ nékolik hodin,
- pobyt v zafizeni denni nebo celodenni s noci.

Osobam v odlehCovacich sluzbach se poskytovala zejména pomoc a podpora pii zajisténi péce
o vlastni osobu: péce o t€lo, hygiena, podpora a pomoc pii podavani jidla, aktivity zaméFené
na podporu a udrZovani stavajicich schopnosti.

Aktivity pro klienty v roce 2020 byly omezené na peceni, kratké vychazky, canisterapie,
Snekoterapie, vytvarné ¢innosti, poslech hudby a ¢tent, kvizy, péée o zahradku a udrzovani
zvyki a tradic souvisejici se stfidanim ro¢niho obdobi a svatka.

Osobni asistence Remedia

Je sluzba, kterd je od obyvatel regionu stale vice vyzadovana. Osobni asistence poméhala
osobam, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, aby i nadéle ziistaly doma ve vlastnim
socialnim prostiedi. Péce se poskytovala dle potieb klientti nepretrzité 24 hodin denné.

V roce 2020 bylo poskytovani péte poznamenano pandemii Covid-19, kdy v jarni viné rodiny i
klienti z obavy pienosu a nedostatku informaci k onemocnéni rusili osobni asistenci. Péce se
poskytovala osobam se zdravotnim postizenim a seniordm ve vlastnim socialnim prostiedi nebo
prostiedi, kde travili ¢as vrstevnici, pfi traveni volného ¢asu apod. Poskytnutim osobni asistence
dochézelo k naplnéni vlastnich potieb klientd.

Osobni asistence byla zaloZena na individualnim pfistupu, ve velké mife se uplatiiovala
spolupréce s uzivatelem sluzby, jeho rodinou ¢i kamarady.

V roce 2020 vyuzilo sluzbu osobni asistence 55 osob, z toho 9 déti, 20 muzi a 26 Zen. Déti
tvofily zejména klienti uzaviené ambulantni sluzby denniho stacionafe.

Celkem bylo klientim poskytnuto 12 234 hodin pége, tj. v priméru 33,4 hod. péée na jeden
kalendarni den v roce, véetné vikendu a svatkd.

Integracni centrum UTILIS

poskytoval sluzby osobdm s mentélnim a kombinovanym postizenim formou ambulantni
(dochazkové) péce.

V roce 2020, v dobé pandemie Covid-19 se konalo jen jedno setkani se seniory. Cilem tohoto
setkani bylo pfedavani informaci a sdélovani pocitl a nalad v dobg pandemie.

Integracni centrum je sluzbou preventivni a dle zékona se poskytovala bez thrady. Klienti
hradili jen naklady spojené s €innostmi, napf. doprava, materidl, ktery piimo spotiebuji
(suroviny k vafeni), sportovni aktivity.

Sluzeb vyuzilo celkem 30 osob k pravidelnym navstévam zafizeni, z toho 22 Zen a 18 muza,



[ zde v roce 2020 doslo ke snizeni péée z diivodu pandemie Covid-19, a to zejména uzavienim
stiediska v nouzovych stavech a obavou klient{i z onemocnéni, & nutnosti dodrzovat hygienicka
opatfeni pii predchazeni infekci.

e pracovnici poskytli celkem 3 335 intervenci.

Nabizené aktivity ve stfedisku:
e zpivani, dramaterapie
e damsky a pansky klub,
kavarni¢ka-mimo prostiedi zafizeni (vyuZita jen v letnim obdobi 2020),
e aktivity vedouci ke zdokonalovani zruénosti,sportovni ¢innosti, poznavani okoli,
e vafeni, tvirci dilna,
vyroba drobnych predméti.

Cilem integra¢niho centra bylo poskytnout podporu a pomoc osobam, které se ocitly
v nepiiznivé socialni situaci z divodd postiZeni &i stafi pfi zagletiovani do spolecnosti
v regionu a zvladani ¢innosti k zajisténi chodu domacnosti.

Denni stacionay¥ UTILIS

sluzba byla urCena détem a osobam s mentalnim &i kombinovanym postizenim, véetné osob s
autismem, ve véku od 3 let do 64 let. VSichni klienti, ktefi vyuzivali sluzby byli osoby zavislé
na pomoci jinych osob pfi zaji§tovani svych potieb.

Cilem této sluzby bylo poskytovat podporu a pomoc pfi rozvijeni schopnosti klientt v
nepiiznivé socialni situaci pii kontaktech s okolim a vrstevniky.

Tato sluzba rovné€z podporovala klienty pii napliiovani povinnosti zakladni $kolni dochazky(u
déti), umozniovala vyuZivat aktivity, které by vzhledem k postiZeni nezvladali samostatné.

Pecujici rodiny, které vyuZivali pé€e o svého postizeného ¢lena ve stacionafi, se mohly
zaClenit do spolenosti, zajistit si napf. rekvalifikaci, vyuZit volny éas pro odpo&inek,
vzdélavani a ziskani novych sil v péci o potiebného ¢lena doméacnosti.

K péci o klienty kromé zékladnich ¢innosti poskytovali pracovnici pééi vychazejici ze
znalosti bazalni stimulace, poskytovali podporu pii socialné terapeutickych ¢innostech:
canisterapii a dramaterapii.

V roce 2020 bylo z divodu pandemie Covid-19 uzavieno stfedisko v dobé& nouzového stavu jak

v jarni, tak podzimni vin€. Obava ze §ifeni pandemie méla i vliv na pocet klientd, kte¥i vyuzivali
ambulantni sluzby.

Péce v zafizeni se poskytovala v pracovni dny, pondéli - patek po cely rok, véetné prazdnin, od
7.00 hod. do 18.00 hod...

PéCi ve stacionaii vyuZilo celkem 30 klientd z toho:
e 18 détido 18.1et,
e 12 dospélych osob, (8§ muzi, 4 Zeny).
V tomto roce piima péce s klienty byla ve vysi 8 152 hodin.



Dopliikova ¢innost astavu

Ustav provozoval dopliikovou ¢innost, kterd finandné pomohla organizaci pii zajistovani
poskytovani socialnich sluZeb, které organizace poskytuje.

V doplitkové ¢Cinnosti se jednd zejména o Cinnost ekonomickou, pracovnik organizace vede
ucetnictvi jiné organizaci za tplatu.

Finan¢ni zprava 2020

Personalni zajiSténi organizace

Prepocteny pocet zaméestnancl v organizaci za rok 2020 €inil 65,02, véetné 1 feditelka:
e mzdové ndklady byly ve vys§i 20 045 tis. K¢,
e socialni pojisténi a zdravotni pojisténi 6 630 tis. K&,
e zakonné socialni naklady 79 tis. K¢&.

Niklady:

Niklady ustavu na hlavni ¢innost tis. K¢
Osobni néklady celkem 27 069
Spotiebované nédkupy a sluzby 6 109
Dané a poplatky 19
Ostatni naklady 246
Odpisy dlouhodoby majetek 190
Piispévky/Elenstvi v org. 7

celkem 33640

Naklady dstavu na doplikové ¢innosti tis. K¢
Osobni néklady celkem 69
Spotfebované ndkupy a sluzby 21
Ostatni naklady ]

celkem 91




Vynosy:

Vynosy z hlavni ¢innosti tis. K¢
Dotace celkem 24 071
Z toho: ,
- dotace z rozpoétu USC - § 101a zakona 15228
108/2006 Sb.
- dotace z rozpo&tu USC — Mésto 2772
Bieclav
- dotace z rozpo&tu USC - 1 643
Jihomoravsky kraj
- dotace ze statniho rozpodtu - Gfad prace 165
- dotace z EU, MAS LVA 699
- dotace z MPSV spojend s COVID-19 3524
- z dotace z rozpo¢tu mésta Bieclavi 40
Trzby z prodeje sluZeb - od klientd 7 894
Trzby z prodeje sluzeb — zdrav. pojistoven 642
Prijaté piispévky - dary 287
Ostatni vynosy - Groky, trzby z prodeje 283
materialu, Ghrady $kod
celkem 33177
Vynosy z doplitkové ¢innosti tis. K¢
Trzby za vlastni vykony 333
ostatni vynosy 7
celkem 340
CELKEM naklady organizace 33 731 tis. K¢
CELKEM vynosy organizace | 33 517 tis. K¢
VYSLEDEK hospodaieni za rok 2020 pred zdanénim -214 tis. K¢

VYSLEDEK hospodafreni po zdan&ni za rok 2020 -214 tis. K¢&




Prehled o majetku a zdvazcich:

/udaje v tis. K&/

Aktiva 1. 1. 2020 31.12. 2020 Pasiva 1. 1. 2020 31.12.2020

dlouhodoby hmotny

majetek 3104 2491 vlastni jméni 27 50

opravky k DHM -2730 -2307 fondy 0 0
vysledek

Zasoby 0 0 hospodaieni 690 373
dlouhodobé

pohledavky 1051 2016 zavazky 32 1586

kratkodoby finanéni kratkodobé

majetek 1946 3131 zavazky 2355 3568

jiné aktiva 186 297 jina pasiva 453 51
pasiva

aktiva celkem 3557 5628 celkem 3557 5628

Mezi rozvahovym dnem a okamZikem sestaveni udetni zavérky nenastala 7zadnd vyznamna

udalost, ktera by méla vliv na ucetni zavérku. Dopady pandemie COVID-19 neohrozuji
nepfetrzité trvani Gstavu.

Zapsany Ustav, jehoZ hlavni &innosti je poskytovani socialnich sluzeb potfebnym osobam bude i
nadale zajiStovat tyto sluzby v regionu v takovém rozsahu jako pred pandemii. Zatim rozvoj
novych sluZeb neni planovan, ato i s ohledem na navrhovanou zménu zakona O socidlnich
sluzbach, ktery ma pfinést zasadni zmény na poskytovani socialnich sluzeb.

Dne 21.6.2021 schvilila spravni rada vyroéni zpravu organizace za rok 2020.

ZKkraceny zapis ze spravni rady
Spravni rada schvalila ro&ni ucetni zavérku za rok 2020 s hospodaiskym vysledkem -214 tis. K&.
Spréavni rada schvalila vyroéni zpravu a jeji znéni odsouhlasila.

Spravni rada dékuje v8em pracovnikiim ustavu, kte¥i pracuji v dstavu, at jiz p¥imo s
klienty v jejich vlastnim socidlnim prostiedi &i v zaFizeni organizace, nebo na ostatnich
pozicich.

Spravni rada dékuje viem darciim a sponzordim, ktefi svymi finanénimi & vécnymi dary
podporili poskytovéni socidlnich sluZeb osobam s postizenim a potéebnym seniorim.

V roce 2020 nas podpofili:

Finanéni podpora:

Biguma Bohemia s.r.0.

OMEGA PHARMA as.

Nadace Karel Komarek Family Foundation




Avast Software s.r.0
Kelemen s.r.0.

Nadaéni fond Tesco
Nadace Charty 77

Synett s.r.o.

Wombat s.r.0.

pani Leona Robotisova
pani Anna Darmovzalova
p. Hana Reznitkova

pani Jana Krasna

Spravni rada dékuje v§em samospravnym celkiim, které pFispély na zaji§t’ovani socidlnich
sluzeb v regionu.

V roce 2020 to byli:

Jihomoravsky kraj

i Jihomoravshky kraj

Obce a mésta:

Bieclav, Bulhary, Hlohovec, Hrusky, Kostice, Ladna, Lanzhot, Lednice, Moravska Nova Ves,
Moravsky Zizkov, Podivin, Pritluky, Rakvice, Tvrdonice, Tynec, Velké Bilovice, Zajei.

Ptiloha: Zprava auditora a Gi¢etni zavérka k 31.12.2020

Spravni rada:

Predseda: Ing. Ludmila Fibingrova /7 754 K / /

Clenové: Mgr. Ale$ Hofman I Iy

Ing. Jan P&

Zapis provedla Be. Jarmila P&ckova, feditelka tistavu

V Bfeclavi 21.6. 2021
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