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Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba — terénni se poskytuje (dle §40 zadkona 108/2006 Sb., v platném znéni) osobam
Vv jejich prirozeném prostiedi, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni a jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

I. Podminky poskytovani sluzby
1) Pozadavek k poskytovani pecovatelské sluzby je mozné podat:
e telefonicky — soc. pracovnice Be. Grbavéicova, DiS. (736 489 609, 519 315 183), soc. pracovnice
Bc. Kolmackova (773 734 312)
e pisemné¢ — REMEDIA PLUS z.u., U Nemocnice 3066/1, Bieclav
e ustné — U Nemocnice 3066/1, Breclav, nad transfuzni stanici, 1. patro, kancelaf ¢. 103
e e-mailem: sp.teren@remediaplus.cz, sp.teren2@remediaplus.cz, reditelka@remediaplus.cz

2) Socialni Setieni
¢ na zdkladé Zadosti provede socialni pracovnice Setfeni se souhlasem Zadatele v misté jeho bydlisté.

3) Stanoveni individualniho planu péce
e provede socidlni pracovnice se zadatelem o sluzbu. Podrobny individudlni plan péce bude jiz po
domluvé sestavovat Klient s pracovnikem soc. péce v pribéhu poskytovani sluzby.

4) Sepsani smlouvy o poskytovani socialni sluzby — smlouva obsahuje ptedevsim:

e uvedeni tkonu,

e misto poskytovani,

e doba provadéni sluzby,

e zplsob thrady za poskytnutou péci, po ukonceni zictovaciho obdobi, (tj. kalendaini mésic) nebo

po ukonceni poskytovani sluzby,

vypovédni divody,

e za Klienta, ktery je omezen ve svépravnosti nebo neni schopen samostatného jednani z divodu
onemocnéni, smlouvu podepisuje soudem stanoveny opatrovnik nebo zastupce, popiipadé zmocnénec
atona zaklad¢ dolozeni dokumentu o zastoupeni. V ptipad¢, ze Klient nema soudem stanovené¢ho
opatrovnika, zdstupce ani zmocnénce, smlouvu podepisuje zastupce obce s rozsSifenou piisobnosti
na zéklad¢ doloZeni dokumentu ,,vyjadieni poskytovatele zdravotnich sluzeb®.

5) Platnost smlouvy - smlouva je uzaviena na dobu uréitou nebo neurcitou. Pokud Klient nevyuzije
sluzbu Poskytovatele do 6 mésicli od posledniho mésice, ve kterém sluzbu Cerpal, platnost smlouvy
zanikd poslednim dnem této lhity.

6) Ukonceni sluzby ze strany klienta a organizace.
7) Podminkou poskytnuti sluzby je neprizniva socialni situace Zadatele (zjiSt'uje socialni pracovnice

v ramci socidlniho Setfeni) a sdéleni osobnich udaji (napi. jméno, adresa, datum narozeni apod.).
Sluzbu nelze poskytovat anonymné.
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I1. Realizace sluzby

1) Pecovatelska sluzba se poskytuje podle zpracované metodiky a podle standardt kvality v socidlni péci
zpracovanych organizaci.

2) Pecovatelska sluzba se poskytuje obvykle od 7.00 hod. - do 21.00 hod. Mimo uvedenou dobu lze
sluzbu poskytnout jen na zaklad¢ vzajemné dohody. Obédy jsou rozvazeny denné mezi 10.30 — 13.00.
Ranni hygieny jsou provadény denné mezi 7.00 — 9.30, ostatni ukony jsou provadény v asovém
rozmezi 7.00 — 21.00, dle individudlnich potieb klienta a provoznich moznosti organizace.

3) Ukony se poskytuji v p¥irozeném prostiedi Klienta; doprovod je na misto, které Klient uréi.

4) V piipadé nebezpetného prostiedi (napi. nafizena karanténa Klienta, nehlidany pes, agresivita Klienta
¢i jeho okoli) je sluzba omezena pouze na nezbytné nutné ukony zachovévajici zékladni zivotni
potieby.

5) Provadéni ukont zajistuji proskolené pecovatelky ve sménném provozu. Ke klientim se dopravuji
autem, pesky nebo na kole. Poskytovatel negarantuje poskytnuti sluzby stejnym pracovnikem.

6) Pii provadéni pecovatelské sluzby pouzivaji pracovnice ochranné pomucky a odévy, pomucky k péci.

7) Rozvoz stravy zajistujeme pouze v jidlonosicich nasi organizace, které spliuji pozadované hygienické
normy, napt. udrzeni spravné teploty jidla. Po dobu zaptjceni nese Klient za jidlonosi¢ hmotnou
odpovédnost, V piipadé jeho poskozeni je Poskytovatel oprdvnén pozadovat po Klientovi nahradu
Skody.

8) Je-li tieba zajistit pro poskytovani socialnich sluzeb vstup do domu, pfip. bytu, jsou kli¢e zhotoveny
na naklady Klienta. Predani klict a jejich vraceni je uvedeno ve Smlouvé o poskytovani socidlni
sluzby.

9) Casy provadénych ukonil se zaznamenavaji pomoci ¢teéek. Do doby provedeni tkonu se zapoditava
¢as nutny pro jeho piipravu, provedeni a ukonceni.

10) Doporucuje se uvedeni kontaktni osoby (pfibuzny, soused,...), ktera mtize byt informovana o prib&hu
poskytovani péce a mize Klientovi pomoci pii komunikaci s Poskytovatelem.

11) V ramci pecovatelské sluzby nejsou poskytovany jakékoli zdravotnické tikony (aplikace injekcei,
pfevazy, péce o tracheostomii, zavadéni Cipkil apod.). V pifipad¢ zajmu o zdravotnické ukony poskytne
socialni pracovnice kontakt na organizaci poskytujici ptislusné sluzby.

12) V piipadé nevyuzivani tkonu v obdobi del$im nez jeden kalendaini mésic vcelku, Poskytovatel
negarantuje rozsah a ¢etnost sluzby dle smlouvy a individualniho planu péce (pii hospitalizaci klienta,
odlehcovaci sluzbg, zajisténi ukonu rodinou ¢i jinym zplsobem,..).

I11. Uhrady
1) Uhrady za poskytnuté sluzby se uétuji dle tikonu:
e v minutové rezii, podle skute¢né spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonil, pokud
poskytovani téchto ukonil netrva celou hodinu, vySe uhrady se pomérné krati
e zaukon — za provedeni 1 tkonu
o za kilometry — potiebné k zajisténi zakladni péce, doprovod, nakup, pochiizka; dle systému GPS

Doprava ke Klientovi k zajiSténi zakladnich tkont pecovatelské sluzby se nehradi.

2) ODHLASIT NASMLOUVANOU PECI — Ize nejpozdéji predchozi pracovni den do 11.30 hodin.
Pokud tak Klient neucini:
a) v ptipadé pozdniho odhlaseni navstévy:
i. bude Klientovi nauctovan bézné provadény ukon v Casovém rozmezi domluvené sluzby dle
Individualniho planu péce,
ii. v ptipad¢ pracovnice na cesté bude natctovan bézné provadény ukon (¢asova dotace dle IPP) a budou
zauctovany i ujeté kilometry.
b) v ptipad¢, ze Klient:
I.  odmitne pfi pfichodu pecovatelky provedeni konu,
ii.  nebo neni ve sjednany den a Cas zastizen doma a tuto skute¢nost predem nenahlasil poskytovateli,
uZivatel uhradi béZnou cenu tak, jako by byl tikon proveden.



3) Cena za hodinu péce se liSi v zavislosti na rozsahu poskytnuté péce v daném kalendafnim mésici
v ramci pecovatelské sluzby, dle vyhl. 505/2006 Sb. v platném znéni:

IV. Ukony pelovatelské sluzby a Uhradovnik

Do 80 hodin 80 a vice
péce/ mésic | hodin péce
Zakladni ukony pecovatelské sluzby / mésic
1 hodina 1 hodina 1
péce v K¢ péce v K¢ | ukon,
v K¢é
a) | Pomoc pri zvladani béZnych ukonii péce o vlastni
osobu:
1. | pomoc a podpora pii poddvani jidla a piti 165 145 X
22. | pomoc pii oblékani a svlékani vetné spec. pomiicek 165 145 X
3. | pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu 165 145 X
4. | pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik 165 145 X
b) | pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro os. hygienu:
1. | pomoc pfi ukonech osobni hygieny 165 145 X
2. | pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty 165 145 X
3. | pomoc pii pouziti WC 165 145 X
C) | poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajiSténi stravy:
1. | zajisténi stravy, vCetn¢ dietniho stravovani — dle dodavateli — viz piiloha
2. | dovoz nebo donéska stravy X X 60
3. | pomoc pii pripravé jidla a piti 165 145 X
4. | ptiprava a podani jidla a piti 165 145 X
d) | pomoc pf¥i zajisténi chodu domacnosti:
1. | bézny uklid a idrzba domacnosti 165 145 X
2. | pomoc pfi zajiSténi velkého uklidu domécnosti 165 145 X
3. | donaska vody 165 145 X
4. | topeni v kamnech, v¢etné donasky paliva, udrzba topeni 165 145 X
5. | bézné nakupy a pochiizky 165 145 X
6. | velky nakup, napt. tydenni ndkup, oSaceni, vybaveni X X 170
domacnosti
7. | prani a Zehleni lozniho préadla a drobné opravy X X 100/1
Kg
8. | prani a Zehleni osobniho pradla a drobné opravy X X X
e) |zprostfedkovani  kontaktu se  spoletenskym
prostiedim:
1. | doprovézeni déti do Skoly, Sk. zafizeni, k 1€kafi a zpét 165 145 X
2. | doprovazeni dospélych do skoly, k 1ékati apod. a zpét 165 145 X
f) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri
obstaravani osobnich zileZitosti:
1. | pomoc pii komunikaci vedouci k uplatihovani prav a 165 145 X
opravnénych zdjmu
2. | pomoc pfi vyfizovani béZznych zdleZitosti 165 145 X
g) |pomoc prii zajiSténi bezpefi a moZnosti setrvani
V prirozeném socidlnim prostredi:
1. | dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplisobila 165 145 X
ohroZeni sob¢ ani svému okoli




Zikladni socialni poradenstvi bez uhrady
l.a | poskytnuti informace sméfujici k feSeni neptiznivé socidlni situace prostiednictvi socialni sluzby

b) | poskytnuti informace 0 moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potieb osob, jinych
formach pomoci, napt. o davkéch pomoci v hmotné nouzi a ddvkach socidlni péce

C) | poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti

S poskytovanim socidlnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroji pro
zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zévislosti na socialni sluzb¢

d) | poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lenti rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na
péc€i o osobu

2. | v zdkladnim socialnim poradenstvi pfi poskytovani socialnich sluzeb mohou byt poskytovany
¢innosti poskytujici podporu pecujicim osobam a ¢innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti
pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zdvislé na jejich pomoci

Poskytovani zakladnich ¢innosti pecovatelské sluzby, které jsou ve vyhlisce stanoveny za ihradu
Ize uzivateli pecovatelské sluzby poskytnout ZDARMA v pripadech, které jsou uvedeny v § 75
zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Néklady za stravu vSak uzivatel je povinen uhradit.

Fakultativni ukony:

1/ |doprava v ramci zajiSténi nakupu, doprovodu a pochiizky 12,- K¢/ 1 km
2/ | zaptjeni jidlonosice 30,- K& / mésicné
3/ [tisténi jidelnickn a dalSich materialt (papir, tisk) 20,- K¢ / mési¢né

4/ |podpora klientim a rodinam v oblasti sexuality, intimity, vztahti; |145,- K¢/ 1 hodina
poskytuji odborné proskolené pracovnice

V. Prava a povinnosti klienta a poskytovatele
Poskytovani sluzby je postaveno na rovnopravném vztahu mezi uzivatelem a poskytovatelem (pracovniky
sluzby), a proto by méla byt dodrzovana nésledujici pravidla.

A. Klient ma pravo

1) Na kvalitni poskytovani sluzby (odborng, bezpecné, v souladu s dodrzovanim zakladnich prav
asvobod Klienta) na zdkladé¢ uzaviené Smlouvy o poskytovani Pecovatelské sluzby v rozsahu
sjednanych tkont, v pfedem domluveném Case a misté. Na individudlni pfistup s ohledem na své
schopnosti, ptani a potieby.

2) Na ochranu osobnich a citlivych udaju tykajici se jeho osoby piedanych pecovatelské sluzbg.

3) Podavat stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzby, sdélovat své nazory a piipominky.

4) Byt ptedem informovan o prib&hu a podminkach sluzby a vSech okolnostech poskytovani sluzby.

5) Mit moznost volby a svobodné se rozhodovat (napf. ve stravovani, ve zpusobu provedeni tkonu,
sdélovat své pozadavky, rozhodovat o svém vzhledu, pozddat o zménu smlouvy, vypovédeét smlouvu
bez udani dtvoda).

6) Na respektovani svého soukromi (kontrolovat kdo a kdy vstupuje do jeho obydli) a na distojné jednani
a zachazeni (napft. respektovani intimity a studu pti hygieng).

B. Klient ma povinnost

1) Vytvofit v misté poskytovani sluzby takové podminky, které umozni bezpeény prubéh provedeni
ukont péce (opatfit si kompenzacni pomuicky, polohovaci lizko, pojizdné¢ WC, sprchovaci zidli apod.;
zajistit pfedem domluvené hygienické pomicky potiebné k provedeni ukonu); véetné distojnych
a hygienickych podminek tak, aby nedochéazelo k moznému ohrozeni zdravi personalu.




2) Prijimat ukony pecovatelské sluzby v dohodnutém rozsahu, misté a case fadné tak, jak bude
s Klientem na zdklad¢ jeho potfeb, schopnosti a cili domluveno a popsano ve smlouvé a v
individualnim planu.

3) NahlaSovat vedouci sluzby zmény, které mohou mit vliv na poskytovani pecovatelské sluzby:

e odhlasit nasmlouvany tkon nejpozdéji predchozi pracovni den do 11:30, véetné vikendu a svatkii,

e v ptipad¢ nahlého zruseni (napf. z diitvodu hospitalizace) neprodlené,

¢ odhlasit/piihlasit obéd do 11.30 hod. ptedeslého dne (v pracovni den), tzn. stravu na pondé€li je nutno

nahlasit/odhlasit nejpozdéji v patek do 11.30 hod.,

nahlasit neptitomnost Klienta pti dovozu obédu (pfipadné nechat vzkaz na viditelném mist¢),

nahlésit nafizenou karanténu, izolaci Klienta, riziko infekéni nékazy,

nahlasit zménu adresy bydlist¢ Klienta, zménu kontaktu na Klienta a na kontaktni osobu,

v_pfipad€, ze zmény nejsou nahldSeny v€as a pracovnice je jiz na cesté k provedeni ukonu, je

Klientovi u¢tovéana thrada za neucelny vyjezd dle ¢l. 111, bod 2 pism. b).

4) Spolupracovat s pracovniky pecCovatelské sluzby na dosahovani osobniho cile a spoleéné planovat
a hodnotit pribeh poskytované sluzby.

5) Platit uhradu za poskytnuté sluzby, a to zpétn¢, nejpozdéji do posledniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém Cerpal sluzby.

6) Pokud je k provedeni sjednaného tikonu potieba pouziti elektrickych spotiebict, je Klient povinen dat
k dispozici své spotiebice. Pracovnice mize odmitnout provést tikon, pokud je spotiebi¢ poskozeny a
byl by tak ohrozen jeji Zivot nebo zdravi.

7) Klient ma povinnost nechovat se k pracovnikiim pecovatelské sluzby zpisobem, ktery vede ke snizeni
distojnosti ostatnich osob, k vytvafeni neptatelského prostfedi, nesmi dochazet k ohrozeni zdravi a
zivota ostatnich osob.

8) Neprodlené nahlasit, Ze v daném mésici ¢erpa pecovatelskou sluzbu i od jiného poskytovatele a
po skonceni mésice pisemné do 5 dni sdélit socialni pracovnici, kolik hodin péce mu bylo po
skytnuto jinym poskytovatelem a to z diivodu stanoveni vySe thrady za poskytnuté sluzby viz
I11. Uhrady, bod 3. Na pozd&jsi prohlaSeni nebude bran zietel.

C. Pracovnici Pecovatelské sluzby maji pravo

1) Vyzadovat zajisténi optimalnich podminek v misté poskytovani sluzby, které umoznuji bezpecné
poskytovani ukonii:

sniZeni rizika pfenosu infekéniho onemocnéni,

bez agresivnich projevil Klienta nebo jeho rodinnych piislusniki, pecujicich osob,

bez nebezpecnych zvitat,

zaji$téni kompenzacnich pomicek,

Cisticich prosttedki apod.

Pokud klient v domécnosti poskytované péce chova zvite, je klient povinen zvife zabezpecit tak, aby
nemohlo dojit k napadeni pracovnika nebo k ohrozeni jeho zdravi. Pokud toto klient nezajisti, méa
pracovnik pravo odmitnout provedeni péce.

2) Vyzadovat plnéni povinnosti Klienta vyplyvajici z uzaviené Smlouvy o poskytovani peCovatelské
sluzby vcetné¢ Vnitinich pravidel a individualniho planu péce Klienta. Pokud se situace dle ¢l. III.
odst. 2 pism. c¢) opakuje 3x po sobé, ma poskytovatel pravo na ukonceni poskytovani daného
ukonu.

3) Na diistojné chovani ze strany Klienta a jeho rodinnych pfislusniki. Pracovnik mé pravo odmitnout
nebo okamzité prerusit péci v piipadé, Ze se k nému Klient chova hrubym, ponizujicim zplsobem, a
také v pfipad¢, ze se pracovnik pii poskytovani péce u Klienta citi ohrozen. Vyrozumi klienta o tom,
ze o incidentu zapise zapis do dekurzu a ucini tak a informuje vedouci sluzby.

4) Pracovnici maji pravo na soukromi, je jejich rozhodnutim, zda se uzivateli budou svéfovat se svymi
osobnimi zéleZitostmi, nesou si poté odpovédnost za poskytnuté informace (Klient je miiZze pouzit proti
nim, sdélit tieti stran¢ apod.). Soukroma telefonni Cisla neposkytuji a Klient je povinen respektovat
jejich pravo na soukromy zivot mimo pracovni dobu.

5) V ptipadé mimoiadné krizové situace v souvislosti s provozem sluzby (po piedchozi domluvé
s Klientem) jednorazové zménit termin poskytnuti ukonu Klientovi.



6) V pfipadé hospitalizace klienta delSi nez 30 dni vcelku, negarantovat rozsah a cetnost
poskytované sluzby. Po ndvratu ze zafizeni bude nésledovat pfehodnoceni potfebnosti uzivatele
a rozsahu poskytovanych sluzeb, které se bude odvijet od kapacitnich moznosti poskytovatele.

D. Pracovnici Pecovatelské sluzby maji povinnost

1) Respektovat zakladni lidska prava a svobody Klienta.

2) Dodrzovat ml¢enlivost, respektovat soukromi Klienta a v$e ¢init s jeho souhlasem.

3) Respektovat bézné zvyklosti a pravidla chovani v domacnosti Klienta podle jeho pokynt a pfani.

4) Pfedem informovat Klienta o prub¢hu, podminkach sluzby, o zménach a vSech okolnostech
poskytovani sluzby.

5) Kvalitné poskytovat sluzbu na zakladé¢ uzaviené Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby
a Vv rozsahu sjednanych tkont, v predem domluveném cCase a mist¢.

6) Individualn¢ planovat a hodnotit s Klientem pribéh poskytovani sluzby podle jeho osobnich cil,
potfeb a schopnosti. Poskytovatel je povinen pifehodnocovat nastavenou péci za osobni ucasti
uzivatele, ato v pitipadech, kdy dochdzi ze strany uzivatele k Castému odhlasovani péce, kraceni
Cetnosti péCe a nevyuzivani tkoni po dobu vice jak tii meésicli, a nasledné vystavit dodatek ke
smlouve.

7) Nahlasit vedouci sluzby zhorSeni zdravotniho stavu nebo socialniho prostiedi Klienta (pfedevs§im
u osamélych klienttl), kdy bude zapotfebi kontaktovat socialniho pracovnika uradu (napf. zvysSeni
prispeévku na péci).

8) Dodrzovat nastavené ¢asy péce u Klientd, svévolné nezkracovat navstévy. Pokud si Klient pieje zkratit
navstévu, informovat o tomto vedouci sluzby.

9) Predlozit Klientovi vyuctovani thrady za kalendaini mésic, ve kterém cerpal sluzby.

VI. Dokumentace a ochrana osobnich udaji
1) Spole¢nost REMEDIA PLUS z.u jako spravce osobnich udaju ve smyslu "NaFizeni Evropského
parlamentu a rady EU 2016/679"(GDPR - obecné narizeni o ochrané osobnich udajii)
zpracovava osobni udaje svych klientl, jejich opatrovnikii, zdkonem stanovenych zéstupct,
kontaktnich osob klienti:
e v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi ptedpisy;
e v rozsahu nezbytném pro vykon opravnéné Cinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb dle platnych
pravnich norem, zejména Zakona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a Vyhlasky 505/2006Sb.,
e a zajiStuje jejich ndleZité zabezpeceni, ochranu pfed neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim,
pied nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim a nepiedava tdaje tfetim stranam bez souhlasu
opravnénych osob.

2) Co budeme chtit védét a zpracovavat?

e identifikaéni a kontaktni idaje Klienta: jméno a piijmeni, datum narozeni, adresa, telefon, e-mail,

e identifikacni a kontaktni uidaje opatrovnika, kontaktni osoby: jméno, ptijmenti, telefon, e-mail,

e udaje o nepfiznivé socidlni situaci klienta v souvislosti s planovanim rozsahu a pribéhu poskytovani
sluzby (osobni cil klienta, druh zdravotniho omezeni, mira sobéstacnosti, apod.).

3) Pro¢ budeme osobni udaje zpracovavat? Z divodu:

uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby,

zajiSténi kvalitniho poskytovani socialni sluzby,

planovani a organizacniho zajiSténi poskytovani sluzby,

predani informaci pro p¥ipad krizové situace — lékati, pohotovostni sluzbé, Policii CR,
statistického zpracovani udaji REMEDIE PLUS z.1.,

vyuctovani uhrad za poskytovani socidlni sluzby.

4) Jak dlouho budeme s osobni udaje zpracovavat?
e po dobu poskytovani sluzby,



e 5 let od ukonceni poskytovani sluzby (nutna archivace).

5) Kdo bude pracovat s osobnimi tdaji?

e socialni pracovnice,

e vedouci pracovnice,

e pracovnici socialni péce,

o feditelka spoleCnosti,

e pracovnice uctarny.

Dle wvnitinich piedpisi spolecnosti REMEDIA PLUS z.. je vymezen okruh osobnich tudaji,
které pracovnici na jednotlivych pozicich zpracovavaji.

6) Pracovnici pfi poskytovani sluzby:

e shromazd'uji pouze takové udaje, které jsou nutné k poskytovani sluzby a které jsou zpracovavany
pouze za ucelem, k némuz byly shromazdény,

e dodrzuji micenlivost,

e dodrzuji stanovena pravidla pro piistup k osobnim udajam tietich osob,

e zpracovavaji pouze takové osobni udaje, ke kterym maji opravnéni dle vnitiniho pfedpisu spole¢nosti
REMEDIA PLUS z.1. o ochran¢ osobnich udaji.

7) Jaka jsou VaSe prava?

Vase prava jsou vymezena v "Narizeni Evropského parlamentu a rady EU 2016/679"(GDPR) .

Mate pravo:

e pozadat o informace o zpracovani svych osobnich udaji, Poskytovatel ma povinnost Vam tyto

informace bez zbytecného odkladu ptedat,

na pfistup k svym osobnim udajim, pozéadat o jejich aktualizaci nebo opravu,

nahlizet do své osobni dokumentace,

pozadat o vymaz osobnich udaji,

pozadovat o vydani zpracovanych udaju,

obratit se na nas nebo na Ufad pro ochranu osobnich udaji v piipadé pochybnosti o zpracovani

a dodrzovani ochrany osobnich daju ze strany Poskytovatele,

e pozadat Poskytovatele o predani VaSich osobnich udaji tfeti osobé (jiné organizaci, ufadu, aj.)
a to na zaklad¢é Vaseho pisemného souhlasu,

e urcit osobu, ktera smi nahlizet do Vasi dokumentace a mize byt informovana o priubehu péce, nebo
zakdazat nahlizeni do dokumentace a podavani informaci.

Vase poZadavky je tfeba podat pisemné socidlni pracovnici.

8) Jaké jsou Vase povinnosti?

e informovat bezodkladné socidlni pracovnici o zmén¢ osobnich udaju.

Zpracovani osobnich tdajii je dale upraveno vnitinim predpisem o ochran¢ osobnich daji spole¢nosti
REMEDIA PLUS z.0. v souladu s "Narizenim Evropského parlamentu a rady EU 2016/679" (GDPR).

VII. Pravidla pro vyrFizovani stiZnosti
1) Kdo miiZe podat stiZnost
¢ vsichni uzivatelé socialnich sluzeb spole¢nosti REMEDIA PLUS z.1.,
e zijemci o sluzby,
e piibuzni,
e vefejnost, instituce.

2) Co je povazovano za stiznost, forma stiznosti

Stiznost nemusi mit zadné formalni nalezitosti. Stiznosti je vSe, co jako stiznost osoba (instituce), ktera
si sté€zuje, oznaci, pticemz z formulace musi byt jasné patrné, Ze se jedna o stiznost.

Stiznost mize byt podana:

e pisemné,



e ustné,

e telefonicky,

e mailem.

Do stiznosti je vhodné uvést co nejvice informaci tykajicich se udalosti, které se stiznost tyka. Kromé
stiznosti 1ze podavat spolecnosti REMEDIA PLUS z.4 rovnéZ podnéty a piipominky k fungovani a kvalité
poskytovanych sluzeb. Stiznost je mozné podat i anonymn¢.

3) Kam a komu se stiznost podava

e piimo organizaci REMEDIA PLUS z.u. (feditelce, vedouci sluzby, socidlni pracovnici nebo kterékoliv
pracovnici),

e na Krajsky ufad Jihomoravského kraje v Brné nebo Méstsky urad v Bieclavi, odbor socidlnich véci,

e organizaci zajiStujici dodrzovani lidskych prav — napf. vefejny ochrdnce prav, ombudsman -
www.ochrance.cz; podatelna@ochrance.cz, tel. 542 542 888, MPSV, odbor socialnich sluzeb -
posta@mpsv.cz, tel. 221 921 111 , Cesky helsinsky vybor — poradna@helcom.cz, tel. 773 115 951.

4) Vyrtizovani stiZnosti a lhiita na vyrizeni

Vyftizovani stiznosti patii do kompetence feditelky spole¢nosti, mohou se jej dale ucastnit osoby feditelkou
povérené, pripadné dalsi instituce. Doba na vytizeni stiznosti je 14 dnii od pievzeti stiznosti. Po uplynuti
této lhiity se sté¢Zovateli ozndmi vysledek proSetieni stiZznosti. Odpovéd’ na stiznost 1ze dat stéZovateli 1 jinou
nez pisemnou formou, pokud si to pieje.

VIll. Kontakty

Vedouci sluzby:
Monika Polachova - 519 315 183, 530 331 324, 736 489 607, e-mail: vp.teren@remediaplus.cz

Socialni pracovnice:
Bc. Martina Grbav¢icova, DiS - 530 331 325, 736 489 609, e-mail: sp.teren@remediaplus.cz
Bc. Michaela Kolmackova — 773 734 312, e-mail: sp.teren2@remediaplus.cz

Reditelka spole¢nosti:
Bc. Jarmila Pékova — 519 315 184, 530 331 321, e-mail: reditelka@remediaplus.cz

V Brfeclavi dne 31.03.2025

Jarmila  Diitéiné podepsal

Jarmila Péckova
Datum: 2025.04.09

P é é kova’ 06:57:04 +02'00"

Bc. Jarmila Péckova
teditelka spolec¢nosti
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Ptiloha €. 1. Zajisténi stravy u dodavateli

Cena za 1 obéd

Nemocnice Bfeclav — dietni strava ........ 115 K¢
I?omov senioru I}feclav e ———— 110 K¢
Skolni jidelna ZS Podivin........cccccccee..... 95 K¢

Podminkou pro odbér obéda z Domova seniorid Bieclav, je poskytnuti svych osobnich udaji (jméno,
piijmeni, adresa, datum narozeni) a uzavieni Smlouvy o dodavce obédu.
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