OlU
': Remedia

REMEDIA PLUS z.1., sociélni sluzby, Bfeclav, U Nemocnice 3066/1, Plus =3
tel. 530331321, www.remediaplus.cz, e-mail: reditelka@remediaplus.cz

PLATNOST OD 1.3.2021

Eticky kodex pracovnikii
REMEDIA PLUS z.4. — terénni sluzby

Dulezité vlastnosti pracovniku v socidlnich sluzbach (obecné):

Duvéryhodnost, spolehlivost, dochvilnost, ucta k lidem, empatie, ohleduplnost, pracovitost,
trpélivost, samostatnost, kreativita, rozhodnost, zodpovédnost, schopnost prace v tymu,
komunikativnost, osobni a socidlni vyzralost, fyzické predpoklady.

NasSe prace se ridi témito zasadami:

1) Etické zasady vztahu pracovnik — uzivatel sluzeb

Osoby, které v neptiznivé Zivotni situaci vyuzivaji nasich socialnich sluzeb,
nazyvame ,.klient” nebo ,,uzivatel sluzby*.

Pracovnici znaji, respektuji a chrani prava klientt (viz nize).

Pracovnici dodrzuji mlcenlivost a jednaji tak, aby chranili soukromi a diivérnost
sdéleni klientt.

Klienta/uzivatele sluzby oslovujeme ,,pani®, ,,pane* a ptijmenim, ale dle jejich
vyslovného ptani je miizeme oslovovat také jinak. Prani klienta je nutno zapsat do
jeho osobniho profilu. Klientliim vykame, pokud to nevyzaduje vyjimecna situace
jinak.

Pracovnici pomdhaji v§em klientiim se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace.

Ke klientovi se chovame slu$né¢ a ohleduplné. Podporujeme klienty v jejich
sobéstacnosti a rozvoji.

Pracovnici jednaji s klienty jako se sobé rovnymi. Jakakoliv forma klienta
poskozujici manipulace, stejné jako zneuzivani moci nad klientem ¢i vyvySovani
se nad néj, je diivodem k okamzitému ukonceni pracovniho poméru.

Klient miize u€init rozhodnuti, ktera jsou rizikova. Pracovnici jsou povinni klienta

S témito riziky sezndmit, avSak trva-li klient na svém rozhodnuti, je pracovnik
povinen toto rozhodnuti respektovat.

Pracovnici nevnasi své osobni problémy do prace s klienty.

Pracovnici nesmi mit obchodni vztahy s klienty.

Pracovnici nesmi mit intimni vztahy s klienty a to zddnou formou — zahrnuje nejen
pfimy intimni fyzicky kontakt, ale rovnéZ davani nadéje na vytvofeni takového
vztahu nebo imysIné ponechéni klienta v domnéni, Ze takovy vztah existuje nebo je
mozny. Pokud nelze citovému navazani vztahu ze strany klienta zabranit, je vhodné
alespot minimalizovat moZnosti kontaktu mezi zaméstnancem a danym klientem.
Nepftipustné je védome udrzovani klienta v iluzi existujiciho vztahu a osobni citové
uspokojeni plynouci ze zvysené zavislosti klienta na daném pracovnikovi.
Pracovnici neberou uplatky od klientii ani jejich rodin. Drobné pozornosti (napf.
kéva, bonboniéry, sladkosti) si mohou pracovnici po zvazeni situace ponechat,
zejména pokud by odmitnutim urazili klienta nebo jeho rodinu. Pokud chce klient
vénovat dar, postupuje pracovnik dle pfislusné vnitini smérnice organizace (vice viz
Standard 2, Smérnice o darech).

Pracovnici socidlni sluzby spolupracuji s rodinou klienta a podporuji ovzdusi davéry
mezi ¢leny rodiny a mezi ¢leny rodiny a organizaci.
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= Pracovnici maji v ptipadé podezieni na tyrani nebo zanedbavani péce o klienta toto
neprodlené oznamit socialni pracovnici nebo vedouci sluzby, kterym ptislusi dalsi
feSeni situace.

* Pracovnici zachovavaji nestrannost k rodinnym vztahim uZivatele, podporuji
prirozené vazby uZivatele a vztahy, které sam vytvari.

= Pracovnici zachovavaji diskrétnost a nabizi flexibilitu pfi poskytovani sluzeb.

= Respektujeme zvyklosti domaciho prostiedi klienta, jeho zpiisob Zivota.

= Pozvani klienti, ¢i jejich rodin na razné oslavy (narozeniny, vyroc¢i apod.) si
vaZime, avSak z hlediska moZnosti vzniku naslednych problémii ve vztahu klient
— pracovnik, je na zvazeni kazdé jednotlivé pracovnice, zda takové pozvani
prijme. Obecné se takova uc¢ast nedoporucuje, je v§ak nutné zohlednit a
posoudit kazdou jednotlivou situaci zvlast’ s ohledem na vyznamnost udalosti
pro klienta a jeho vnimani pfipadného odmitnuti ucasti.

2) Eticka pravidla, kterymi se idi vztahy mezi zaméstnanci

* Diraz je kladen na vzijemnou spolupriaci a tymovou praci. Pracovnici si
uvédomuji a respektuji, Ze pro zajisténi kvalitni péfe o klienta je nutna
koordinace a spoluprace vice odbornikii pomadhajicich v rozdilnych sférach
klientova Zivota.

* Pro dobry chod organizace je dulezité respektovani spolupracovniki, udrzovani
dobrych pracovnich vztahti a pozitivniho ovzdusi na pracovisti. Tomu napomaha
rovnéz dochvilnost pracovniki, poiadek na pracovisti, spolehlivost a vzajemna
divéra mezi pracovniky.

» Mezi pracovniky funguje komunikace. Informace o klientech, zménach a
pracovnich ¢innostech si pracovnici piedavaji ustné i pisemné. Novi zaméstnanci jsou
zaSkolovani a podporovani pii zacviku.

= Nesouhlas s provedenym zpisobem c¢innosti, konflikty ¢i neshody v praci se fesi
otevien¢ a nejdiive s pracovnikem, kterého se dany problém tyka.

* Pracovnik nezneuziva ochotu druhych k vykonu prace za n¢j samotného.

= Pracovnici si vzdjemné toleruji vyjimecné osobni problémy.

= Je-li pracovnik zavisly na koufeni cigaret, vyuziva ke kouteni maximalné tii pfestavek
za 12h sménu. Vzdy oznédmi piestavku vedouci provozu (popt. zéastupkyni) a
spolupracovnicim na smeén¢.

3) Etické zasady ve vztahu zaméstnance a zaméstnavatele

» Kazdy zaméstnanec je odpoveédny za vykon prace dle pracovni naplné a smlouvy.

= Zameéstnanci jsou loajalni vii¢i zaméstnavateli, nevystupuji na vetejnosti proti zajmim
organizace a podporuji dobré jméno organizace ve spole¢nosti.

= Zaméstnanci jsou vZdy Cisté upraveni, pouzivaji pracovni odévy a ochranné
pomiicky.

* Pracovnici nepiji béhem pracovni doby alkohol ani nepozivaji jiné navykové latky,
které by mohli ovlivnit jejich pozornost a narusit jejich schopnost pracovat. Koureni
je béhem pracovni doby omezeno maximalné na tfi kratké prestavky.

* Do zaméstnani nastupuji pracovnici vzdy fadné pfipraveni a schopni veskerych
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¢innosti vyplyvajicich z pracovni smlouvy.

»  Kazdy zaméstnanec je povinen posoudit svou osobni situaci (psychickou, socialni atd.)
tak, aby byl schopen provadét socialni sluzby objektivné a v dostatecné kvalité.

* Pracovnici respektuji narizeni nadiizenych pracovniki. StiZznosti a pripominky
jsou projednavany na poradach, nazor zaméstnancl je zjiStovan (anonymné i
otevien¢) a respektovan.

» Zaméstnanci se prubézné¢ vzdélavaji a rozviji tak své schopnosti. Zaméstnavatel své
zameéstnance v této ¢innosti podporuje.

Zasady poskytovani sluZzeb:

Chranime dustojnost a soukromi klientd.

Nezneuzivame zavislosti nasich klienti.

Respektujeme a hajime prava a zajmy klientd.

S klienty komunikujeme tak, aby ndm rozuméli.

Kazdého klienta respektujeme jako osobnost a individualitu.

Snazime se vytvaret ditvérné a bezpecné prostiedi.

Snazime se klienty za¢lenovat do spolec¢nosti, podporujeme jejich kontakty s rodinou.
Motivujeme klienty k feSeni nepiiznivé socialni situace.

Pusobime na klienty aktivné, podporujeme jejich samostatnost.

0:0 0:0 0:0 0:0 0:0 0:0 0:0 0:0 0:0

PRAVA KLIENTU
Etické zasady byly vytvoreny s ohledem na tato prava klientt:

na ochranu zakladnich lidskych prav a svobod

— kazdy klient je vniman a respektovan ve své jedinecnosti a autonomii dle svych fyzickych a
duSevnich moZnosti.

¢ na ochranu pred diskriminaci a manipulaci
- pracovnici se nesmi dopoustét Zadné formy diskriminace, veskeré ¢innosti musi byt ptizpisobeny
potfebam a moznostem klientti. Klient ma pravo se sam rozhodovat, volit si ¢innosti a aktivity, na
kterych se chce podilet.

¢ na ochranu osobnich udaji
- ochrana osobnich udajt je klientim zarucena zavazkem diskrétnosti a ml¢enlivosti ze strany
personalu a také omezenim pfistupu k osobnim udajim klientd

e na ochranu distojnosti, bezpeci, soukromi a pravo na respektovani studu
- je povinnosti zaméstnanct jednat s klientem tak, aby byla chranéna a zachovéna jeho distojnost a
bezpeci i v situaci plné zavislosti na poskytované sluzbé. Zaméstnanci citliveé pfistupuji k situacim,
V nichz by mohl klient pocitovat stud ¢i jiné zdbrany a fesi tyto situace ohleduplné.

e na informace a svobodné rozhodovani se
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- klient ma pravo byt pfedem informovan o prubéhu a podminkach sluzby, ma pravo se rozhodovat i
sluzbu zcela odmitnout, pracovnici respektuji také pravo klienta na svobodné vyjadieni piani,
nazord, postoji a emoci

e na podavani stiZnosti
— 0 moznosti podani stiznosti a jejim postupu jsou klienti informovani ve Vaitrnich pravidlech a
v SQ7.

e na ochranu pred zneuzivanim a zanedbavanim
- klient mé pravo na ochranu pted natlakem, tyranim, zneuzivanim ¢i jinym zanedbavanim ze strany
kohokoliv. Klient nesmi byt nucen ke zmén¢ zavéti ¢i jinych dokumentii nebo k nedobrovolnému
prevedeni majetku apod.

¢ na kvalifikovanou, citlivou a ohleduplnou pé¢i v§ech pracovniki
- pracovnici jsou odborn¢ zptisobili, moraln¢ a trestné bezuhonni a vnimaji Eticky kodex jako
dilezitou soucast své prace

e na socidlni poradenstvi
- socidlni pracovnice musi umét klientovi poradit a pomoci vyfesit jeho aktualni socidlni situaci

Zaméstnanci spolecnosti souhlasi se znénim tohoto Etického kodexu, budou se jim ridit a to
stvrzuji svvmi podpisy.

Platnost od 1.3.2021

feditelka spole¢nosti
Bc. Jarmila Péckova
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