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Platna od 01.05.2026
Domovinka Remedia, pobytové odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzba pobytové (celodenni pobyt s noci) podle §44 zikona 108/2006 Sb. v platném
znéni, je poskytovana osobdm v nep¥iznivé socialni situaci, zpusobené sniZzenou sobéstacnosti z
diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které je jinak peCovano v
jejich prirozeném prostfedi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.
Sluzba je poskytovana v Domové se zvlastnim reZimem — Domovinka.

1) Prijeti osoby do zafizeni k odlehCovacimu pobytu se uskutedfiuje na zakladé jednani se
zajemcem o sluzbu (s budoucim klientem, popfipadé s jeho opatrovnikem nebo s pecujici osobou)
v prostiedi Domovinky nebo v bydlisti zdjemce. Socilni pracovnice sd&li potfebné informace k
prijeti, zjisti potfeby, schopnosti, pfani a ocekavéni zajemce. V piipadé, 7e zafizeni nema volnou
kapacitu pro pfijetf, lze pobyt zarezervovat a informace o zajemci Jjsou zarazeny do slozky
Evidence zdjemcti o sluzbu (fazeno chronologicky), o vyjime&ném piednostnim prijeti rozhoduje
feditelka spolecnosti.

2) Podminkou k prijeti osoby do zafizeni je zavislost na pomoci jiné osoby v péci o vlastni osobu a
domacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni.

3) Sluzba je poskytovana na dobu ur€itou, maximalné 2 mésice. Pokud osoba vyuzije maximalni
dobu pobytu, miiZe ji byt dalsi sluZba poskytnuta po uplynuti 1 mésice. Osoba miZe sluzbu VyuZit
maximalné 180 dni v roce. Ve vyjimecnych pfipadech lze tento limit pekrocit, aviak na zékladé
podani Zadosti feditelce spole¢nosti, kterd posoudi vaZnost situace Zadatele.

4) Pii podani Zadosti a uzavfeni smlouvy je tfeba uvést osobni tidaje osoby, které mé byt sluzba
poskytnuta, popt. i osobni tidaje zdkonem stanoveného zastupce nebo kontaktni osoby. Sluzbu nelze
poskytovat anonymné.

5) V pfipadé, kdy osoba neni omezena ve svépravnosti, nemé soudem stanoveného opatrovnika,
zakonného nebo smluvniho zastupce a z divodu choroby neni schopna plné posoudit obsah
smlouvy nebo smlouvu podepsat je nutné Iékarské vyjddrieni, které doklddd, 7e osoba neni
schopna sama jednat. Osobu pfi uzavirani smlouvy zastupuje obecni tdfad obce s rozifenou
pusobnosti nebo opatrovnik ad hoc, aviak za p¥itomnosti klienta, popiipadé i kontaktni osoby. Za
klienta, ktery je schopen sam jednat, ale neni schopen se fyzicky podepsat, miZe smlouvu podepsat
rodinny prislusnik, pokud klient jednoznacnym gestem a pred 2 svédky vyjadii souhlas se znénim
smlouvy.

6) Pokud Zadatel neprojevi souhlas s uzavienim smlouvy o poskytovani pobytové socialni
sluzby, miZe opatrovnik nebo obecni tifad obce s rozsifenou ptisobnosti za Zadatele uzaviit smlouvu

jen v pripadé, Ze:




e by neposkytnuti okamZité pomoci Zadateli, ktery trpi dudevni poruchou ohrozilo jeho Zivot
nebo by hrozilo vaZné poskozeni jeho zdravi

e anebo by totéZ hrozilo osobam v jeho okoli

* nezbytnou pomoc Zadateli nelze zajistit mirnéj$im a méné omezujicim opatfenim.

7) Sepsani smlouvy o poskytovani socialni sluzby, ve smlouvé je tfeba uvést zpiisob platby za
poskytované sluzby (hotové, inkasem, pfevodem z tictu).

Sepsanim smlouvy o poskytovani odleh¢ovaci sluzby v Domové se zvlastnim reZimem se osoba
zadajici stava klientem zafizeni. V za¥izeni nelze mit trvalé bydlisté.
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1) S Zadatelem a pfipadné s osobou, kterd ma pravo Zadatele zastupovat je pfi prichodu uzaviena
Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

2) Klient nebo jeho zastupce je povinen uvést 1 kontaktni osobu a 1 osobu jako néhradni pro
pripad hldseni informaci o klientovi. Informace se podavaji jen kontaktni osobs, v pripadé
nemoznosti kontaktu s uvedenou osobou, jsou informace sdéleny nahradni osobé.

3) Klient je ubytovan na pokoji, kde se lizko uvolnilo, nebo ktery je vhodny vzhledem ke stavu
klienta. Z divodu nespokojenosti ¢i problémt v souziti na pokoji, 1ze dle dohody s ostatnimi
klienty, zaménit pobyt z jednoho pokoje na jiny.

4) Do 24 hodin po piichodu do zafizeni se klient koupe z diivodu ochrany pied pfenosnymi
nemocemi a z divodu zajisténi péce o osobu (hydratace, modfiny, dekubity, povrch kiize, nehty,
vlasy aj.)
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Klient je svobodny ¢lovék, a to i v pfipadé omezeni svépravnosti soudem. Z divodu technického
zajisténi sluzby je pohyb mimo zafizeni mozny s doprovodem personalu nebo jiné osoby.

1) Zdravotni péce je Kklientovi poskytovéna jeho praktickym lékafem, v piipadé potieby
odbornymi lékaii. Doprovody k lékafi nebo zajisténi navitévy lékafe v zafizeni je v kompetenci
registrovanych zdravotnich sester. Ty zajist'uji rovnéZ o3etfovatelskou péci piimo v zafizeni.

2) Jakekoliv dileZité zmény, které by mohly mit vliv na poskytovani sluzby v nasem zafizeni, je
tieba co nejdfive nahlasit socialni pracovnici ¢ vedouci zafizeni. Infekéni, bakterialni
onemocnéni (horecka, ryma, kaSel, zvraceni, prijjem), neo3etfeny tiraz je diivodem pro
neprijeti klienta do péce.

3) Ulehani a vstdvéni z 1Gzka se Fidi potfebami klienta.

4) Pozivani alkoholickych napojii je v pfipustné mife povoleno v ptipadé, Ze osoba poZivajici
alkohol nenarusuje kolektivni souZiti v zaFizeni (konflikty, agrese). Jednotlivé p¥ipady jsou vzdy
posuzovany individudlné. Koufeni neni v prostorach Domovinky dovoleno.

§) Navstévy klientl jsou mozné denné, doporucend doba 9.00-17.00 hod. s ohledem na provoz
zafizeni a poteby klientl v zafizeni. Navstévy se Fidi podle pravidel uvedenych ve Smérnici o
ndvstévach v domové se zvldstnim reZimem — Domovince umisténé na nasténce chodby.




6) Odchody klient s rodinou jsou mozné kdykoli, je tfeba jen odchod nahlésit personalu (z divodu
odloZeni stravy, uzptisobeni programu apod.).

7) Ukonceni pobytu je mozné jak ze strany Klienta, tak ze strany organizace.

Ze strany klienta:

poskytovani sluzby na dobu urcitou

nespokojenost

zmeéna stavu nebo podminek na strané klienta a jeho rodiny

hospitalizace klienta

umrti klienta

v pripadg, Ze klient neni saim schopen vypovédét smlouvu o poskytovani pobytové socialni
sluzby a projevi vazné minény nesouhlas s poskytovénim sluzby, je Poskytovatel povinen
oznamit tuto skutecnost do 24 hodin pfislusnému soudu a bez zbyte¢nych odkladd informovat
osobu, kterd za klienta smlouvu uzaviela

Ze strany organizace:
e pobyt na dobu urcitou

¢ nedodrZovani doméaciho fadu
e zména stavu klienta (nap¥. nutna hospitalizace)
* upozornéni na nesplnéni podminek pro pobyt klienta, nehrazeni tihrady za pobyt

8) Restriktivni opatieni — omezujici prostfedky je moZné u klienta pouZit pouze za naplnéni
podminek uvedenych ve Smérnici pro pouZivdni restriktivnich opatieni, ktera je umisténa na
néasténce chodby. O uZiti takového opatteni je informovén klient a kontaktni osoba.

-

1V. Uhrady

Celkova uhrada za poskytovéni sluzby se sklidd z ahrady za ubytovani, za stravu, za péci (dle
priznaného pFispévku na péci), popripadé z iihrady za poskytnuti fakultativni sluzby.

1)

Uhrada:
za ubytovani 335,- K¢ za den

za poskytnutou péci, 1 hodina péce, ukony dle vyhl.505/2006 Sb:
o 165 K¢ (nepievysujici 80 hod. péte za mésic),
o 145 K¢ ( v rozsahu vice jak 80 hod. pée za mésic)

- pokud klient neni pifjemcem pfisp&vku na péei, stanovi socidlni pracovnice se zdravotni
sestrou a vedouci piedpokladanou vysi pfispévku na zakladg vlastniho zhodnoceni klienta,
které sepisi a zalozi do karty

za stravu (dle objednané a odebrané stravy)

o) snidané 48,15 K¢
o dopoledni svacina 13,46 K¢
o obed 106,63 K¢
o odpoledni sva¢ina 13,46 K¢
o vecefe 82,30 K¢
celkem 264,00 K¢/den

2) Fakultativni sluzby:

1. Doprava mimo B¥eclav (dovoz/odvoz) 12,- K¢&/km
2. Doprava v ramci B¥eclavi, vé. PoStorné, Staré 30,- K&/cestu




Breclavi, Ch. N. Vsi(dovez/odvoz)

3. Vyména lizkovin

Mimo termin

(Povlak na polstéaf, pefinu nebo prostéradlo)

4. Vyzadany doprovod k lékafi

(Kontrolni planované navstévy)

5. Vyzadany nikup

(provadi personal na pozadani)

6. Uzivani vlastniho radia (spotieba energic)

7. UZivani vlastniho poéitade (spoticba energie)

8. Uzivani vlastniho mobilu (spotieba pii dobijeni)
9. Strihdni vlasi nebo barveni vlast na pozadani
10. Prani osobniho pradla (na pozadani)

11.Kopirovani dokumentii pro rodinu, klienta

50,- K¢/Mkon

100,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu

30,- K¢&/nakup

10,- K&/den

10,- K¢/den

10,- K¢/nabiti
100,- K¢/tikon

80,- K¢/kg

4,- K¢/ 1 strana A4
¢ernobile

3) DalSi zpoplatnéné sluzby v pripadé, 7e na osobu neni odsouhlasena péce 913:

1. Prevzeti osoby do péce p¥i pFijmu
(administrativa a nachystéani 1ékii na dobu 200.- K&
pobytu). ) )
JEDNORAZOVY POPLATEK (1x ro¢né)
2 podévani léki 20,- K& / tkon
3 Telefonick4 konzultace s 1ékafem (napf. 20,- K& / tkon

objednani 1ékt nebo inko pomticek)

4) Uhradu za poskytnuté sluzby lze provadét hotovostné na pokladné spolecnosti nebo
bezhotovostné na ticet spolecnosti.

5) Klient ma ze zdkona pravo na zistatek financi po uhrazeni nakladi za ubytovani a stravu
z pFijmu minimalné 15%.

* za prijem se povaZuje: diichod, pfijem z pracovni Cinnosti, z podnikéni, z kapitalového
majetku, z pronajmu, davky nemocenského pojisténi, vyZivné

® pokud klient nemé dostacujici pfijem a pozddd o adekvatni sniZeni thrady v zafizeni, je
povinen doloZit vysi svého pFijmu, stejné tak jako zmény ve vysi tohoto pijmu, Poskytovatel se
miZe v tomto pfipadé pisemné dohodnout na spolutasti na uhradé nakladd s osobou blizkou
osobg, které je sluZba poskytovéana popiipadé s jinou fyzickou nebo s pravnickou osobou (zpravidla

kontaktni osobou).

1) S klientem pracujeme v souladu s jeho individudlnimi potfebami a osobnimi cili. Po pfichodu do
zafizeni je osobé piidélen klicovy pracovnik, jehoZ dkolem je iniciativné si viimat jeho z4jma,
potieb, schopnosti, dovednosti a ocekavani; spolené stanovovat osobni cile (¢eho by chtél
prostrednictvim sluzby dosahnout) a pldnovat priibéh sluzby.




2) Kazdy klient ma sestaven Individualni plan, ktery napomahé k realizaci systematické prace s
klientem v priibéhu poskytovani sluzby; poskytovat klientovi tolik péce, kolik pravé potfebuje.
Umoziiuje zmapovat oblasti, které jsou u klienta potfeba podporovat, zaméfit se na nacvik
schopnosti, dovednosti a jejich udrzeni; v neposledni fadé pak monitorovat zmeény ve stavu klienta a
bezprostfedné na né reagovat.

1) Spolecnost REMEDIA PLUS z.1 jako spravce osobnich tidajd ve smyslu "Narizeni Evropského
parlamentu a rady EU 2016/679" (GDPR - obecné narizeni o ochrané osobnich udajii)
zpracovavd osobni tdaje svych klientd, jejich opatrovnikd, zdkonem stanovenych zastupcd,
kontaktnich osob klient:

e v souladu s piisluSnymi platnymi pravnimi predpisy

* v rozsahu nezbytném pro vykon opravnéné Cinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb dle platnjch
pravnich norem, zejména Zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a Vyhlasky 505/2006Sb.

* zajiStuje jejich naleZité zabezpeceni, ochranu pfed neoprévnénym &i protipravnim zpracovanim,
pfed ndhodnou ztratou, znicenim nebo podkozenim a nepfedavd tidaje tfetim strandm bez souhlasu
opravnénych osob

2) Co budeme chtit védét a zpracovavat?

e identifikaCni tidaje klienta: jméno a p¥ijmeni klienta, rodné ¢islo, datum narozeni

o kontaktni idaje klienta: adresa, telefon, e-mail

e identifikaCni a kontaktni didaje opatrovnika, kontaktni osob: jméno, prijmeni, telefon, e-mail,
vySe priznaného pfispévku na péci

e udaje o nepfiznivé socidlni situaci klienta v souvislosti s planovanim rozsahu a pribéhu
poskytovani sluZby (osobni cil klienta, chovéni, lokomoce, motorika, sobéstacnost, oblibené,
neoblibené Cinnosti, stravovani apod.)

¢ informace o dosavadnim Zzivoté klienta (historické udélosti), které by mohly mit vliv na
proZzivéni Zivota v novém prostfedi

e informace o zdravotnim stavu klienta (zpracovéava zdravotni sestra),

3) Pro¢ budeme osobni idaje zpracovavat?

z divodu:

e uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby

zajisténi kvalitniho poskytovani socialni sluzby

planovani a organizacniho zajisténi poskytovéni sluzby

predani informaci pro pfipad krizové situace — 1ékati, pohotovostni sluzbé, Policii
statistického zpracovani idaji REMEDIE PLUS z.1i.

vyuctovani uhrad za poskytovéni socidlni sluzby

zajisténi zdravotni a oSetfovatelské péce

4) Jak dlouho budeme s osobni tidaje zpracovavat?
¢ po dobu poskytovéni sluzby
e 5 let od ukonceni poskytovani sluzby (nutné archivace)

5) Kdo bude pracovat s osobnimi tidaji?
e socialni pracovnice,

e vedouci pracovnice,

e zdravotni sestra,

e pecovatelka,




e aktivizacni pracovnice,
e Teditelka spolecnosti,
e pracovnice uctarny,

Dle vnitinich predpisii spolecnosti REMEDIA PLUS z.4. je vymezen okruh osobnich udajt, které
pracovnici na jednotlivych pozicich zpracovavaji.

6) Pracovnici p¥i poskytovani sluzby:

e shromaZduji pouze takové (daje, které jsou nutné k poskytovani sluzby a které jsou
zpracovavany pouze za icelem, k némuz byly shromézdény,

e dodrZuji mlCenlivost,

e dodrZuji stanovena pravidla pro pistup k osobnim tidajiim tfetich osob,

e zpracovavaji pouze takové osobni udaje, ke kterym maji opravnéni dle vnitiniho predpisu
spolecnosti REMEDIA PLUS z.1. o ochrané osobnich tidajt.

7) Jaka jsou Vase prava?

Vase prava jsou vymezena v "Nafizeni Evropského parlamentu a rady EU 2016/679"(GDPR) .
Mate préavo:

* pozadat o informace o zpracovani svych osobnich tdaj, Poskytovatel ma povinnost V4m tyto
informace bez zbyte¢ného odkladu predat,

e na pfistup k svym osobnim tidajiim, poZadat o jejich aktualizaci nebo opravu,

e nahliZet do své osobni dokumentace,

e poZadat o vymaz osobnich ddaja,

e poZadovat o vydani zpracovanych tdajt,

e obratit se na ns nebo na Utad pro ochranu osobnich tidaji v piipadé pochybnosti o zpracovani a
dodrZovani ochrany osobnich ddajti ze strany Poskytovatele,

* pozadat Poskytovatele o pfedani Vasich osobnich tdajii tfeti osobé (jiné organizaci, ifadu, aj.) a
to na zakladé VaSeho pisemného souhlasu,

e urcCit osobu, kterd smi nahlizet do Vasi dokumentace a miiZe byt informovana o zdravotnim
stavu, nebo zakazat nahliZeni do dokumentace a podavani zdravotnich informaci.

- ~

-

8) Jaké jsou Vase povinnosti?
» informovat bezodkladné socialni pracovnici 0 zméné osobnich tdajt.

Zpracovani osobnich tdaji je déle upraveno vnitfnim pfedpisem o ochrané osobnich tdaji
spolecnosti REMEDIA PLUS z.. v souladu s "Nafizenim Evropského parlamentu a rady EU

2016/679" (GDPR) .
!tII D i -

* Vzhledem k typu zafizeni miZe dojit k situaci, kdy ostatni uZivatelé Domovinky voln& prochazi
Jjednotlivé pokoje a nelze zcela zabranit ztrat&, znieni nebo zneuZit{ véci klienta;

* doporucujeme predat doklad totoZnosti, pritkaz zdravotniho pojisténi, hotovost, cenné
predméty vedouci zafizeni do dschovy

e léky a lékarské zpravy zdravotni sestfe

Posouzeni vhodnosti ponechéni téchto pfedméti u klienta je ponechano klientovi a jeho rodiné

e Klient v zafizeni pouZivd vlastni osobni pradlo, jehoZ vyména a prani zavisi na dohodé s
klientem ¢i rodinou. Doporucujeme, aby pradlo bylo oznaceno (napf. fixem nebo vysivkou) tak,
aby nemohlo dojit k jeho zdméné. Lozni pradlo a ru¢niky pouZiva klient z majetku zafizeni.
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e Potraviny, které jsou klientovi pfineseny a které podléhaji zkdze, doporucujeme predat
personalu, ktery potraviny oznaci a ulozi do chladnicky, aby byla uchovana jeho uZitnost.

e Dile je vhodné, aby rodina nahlésila pohfebni sluzbu, kterou bude tieba pEivolat v pripadé umrti
pribuzného. Pokud rodina pohfebni sluzbu neuvede, Poskytovatel pfivold nejblizsi sluzbu tj.
Pohfebni sluzba Kelemen Bieclav.

obCansky priikaz, pritkazku zdravotni pojistovny

rozpis 1€k, léky v originalnim piivodnim obalu, léka¥ské zpravy z posledni doby, pomticky
pro inkontinenci

osobni odévy, osobni pomiicky k hygiené

prezivky na chiizi po Domovince, na vychazky

bryle, naslouchétko, berle, choditko apod.,

osobni véci (napf. kabelku, telefon)

IX. Dalii inf

1) Prihlasovani a odhlaSovani pobytu v zafizeni, stravy je nutné do 8.00 hod rano
predchoziho vSedniho dne z diivodu objednavani u externiho dodavatele. V pripadé, Ze strava
nebude vcas odhlasena, bude zaictovana do platby jako by byla klientem odebréna.

2) Nezaplaceni za poskytnou sluzbu do konce kalendainiho mésice po ukondeni zictovaného
mésice je divodem pro neuzavieni dalsi smlouvy o poskytnuti sluzby.

3) Klient si hradi 1éCiva, poplatky za lékafskou pohotovost, prostfedky zdravotnické techniky,
obal na zubni protézu, z vlastnich prostfedkii. Déle si doplaci pomtcky pro inkontinenci +
podloZky do liZka nad mnoZstvi hrazené zdravotni pojistovnou.

e - - i r

1) Kdo miiZe podat stiZnost_

e osoba, které je nebo byla poskytovana sociédlni sluzba — pravo osoby podat stiznost na
socidlni sluzbu je primarni,

 zdkonny zastupce, opatrovnik nebo podpirce osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni
sluzba /osoby zastupujici uZivatele socidlni sluzby, tim neni doteno pravo uZivatele, aby si
podal stiZnost sam/,

e osoba blizka, nemtZe-li stiZnost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba
poskytovana, s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, Ze zemfela — vymezeni okruhu
osob upravuje obcansky zdkonik. Skutecnosti, Ze se jedné o blizkou osobu a soucasné, 7e se
jedna o uZivatele, ktery nemiZe podat stiZnost sam, osvédci stéZovatel €estnym prohlaenim,

e osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovéana socialni sluzba /stéZovatel doloZzi
zmocnéni uzivatele prostfednictvim plné moci, kterd miiZe obsahovat i rozsah zmocnéni/.
Plnda moc nemusi byt ovéfena. MuZe byt uZivatelem ucinéna Ustné a zaméstnanec
poskytovatele zaznamena do osobni dokumentace uZivatele,

e Clen domacnosti osoby, které je nebo byla socialni sluzba, opravnény k zastupovani této
osoby podle obcanského zdkoniku /§ 49 az § 54 OZ/,

e zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb.




2) StéZovat si lze na

Ize si stéZovat na poskytovani socialni sluzby jako takové bez rozliSovani, zda jde o stiznost
na uroveii, kvalitu zplisob poskytovani socidlni sluzby nebo jedndni zaméstnanci
organizace.

3) Co je povaZovano za stiznost, forma stiznosti

stiZnost nemusi mit formalni néleZitosti, stiznosti je vSe, co stiznost osoba /instituce/, ktera
si stéZuje oznaci jako stiznost spliiujici poZadavky uvedené v § 99 a) zakona 108/2006 Sh., o
socialnich sluzbéch,

kazdé podani, které je oznaceno jako stiZnost a je vyhodnoceno, Ze se jednd o stiznost dle §
99 a) zakona 108/2006 Sb., zakona o socidlnich sluzbach. V p¥ipadé vyhodnoceni, Ze se
nejedna o stiZnost, je o tom osoba, kterd toto podani podala vyrozuména /obsahem podani se
organizace zabyva/,

stiZnost miZe byt podadna ustné, pisemné, anonymné, telefonicky, emailem, datovou
schrankou,

krome stiZnosti Ize podavat spolecnosti REMEDIA PLUS z.14. rovnéZ podnéty a piipominky
k fungovani a kvalité poskytovanych sluZeb.

4) Kam a komu se stiznost podava

piimo organizaci REMEDIA PLUS z..i, U Nemocnice 3066/1, Bieclav: feditelka dstavu —
tel: 530 331 321, 736 489 606, vedouci sluzby — 519 315 137, 739 459 638, socidlni
pracovnice — 530 331 329, 739 697 689, 774 135 802 nebo kterémukoliv zaméstnanci pfimé
obsluZné péce, stiznost 1ze podat rovnéz anonymné do schranky v zafizeni,

na krajsky ufad v Brné tel: 541 651 111 nebo méstsky tifad v Bieclavi, odbor socidlnich véci
(tel. 519 311 411),

organizaci zajistujici dodrZovani lidskych prav — napf. vefejny ochrance prav, ombudsman
(www.ochrance.cz; podatelna@ochrance.cz, tel: 542 542 888, ID datové schranky: iz5adky),
Cesky helsinsky vybor info@helcom.cz +420 257 221 141, Bily kruh bezpedi (tel. 257
317 110 Praha, Brno 541 218 122).

5) Vyrizovani stiZnosti a lhiita na vyFizeni

vyfizovani stiznosti patfi do kompetence Teditelky dstavu, mohou se jej dale ticastnit osoby
feditelkou povétené, pfipadné dalsi instituce,

dle zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch, lze podat stiznost do jednoho roku ode dne,
kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiZnosti,

v pfipadé, Ze by mohlo dojit ke stfetu zajmd nebo existuje diivodna obava z mozné
podjatosti, je feditelkou k proSetfeni stiznosti povéfena jind osoba tak, aby se stfetu zjma
predeslo,

doba na vyfizeni stiZnosti je 30 dnd od doruceni stiznosti poskytovateli, po uplynuti této
lhiity se stéZovateli proSetfeni stiZnosti oznami pisemné&. Tato lhita muZe byt, ve
vyjimecnych pripadech, prodlouZena o dalsich 30 dnd, tuto skute€nost musi poskytovatel
stéZovateli oznamit,

V pripadé, Ze stéZovatel s vyfizenim stiZnosti nesouhlasi nebo nebyla stiZnost vyfizena ve
stanovené lhiité, miZe stéZovatel podat stiznost na Ministerstvo prace a socialnich véci (dale
jen ,MPSV*) a pozadat o provéfeni své stiznosti — stéZovatel vSak musi Zadost o proseteni
podat na MPSV ve Ihiité 60 dnii ode dne doruceni informace o zpiisobu vyfizeni stiZnosti
poskytovatelem nebo ode dne, kdy marné uplynula lhita, do které mél poskytovatel stiznost
vytidit. MPSV nasledné provéii stiznost do 60 dnd ode dne doruceni, tato lhiita miiZe byt
prodlouZena aZz na 90 dnd. O vysledku provéfeni vyfizeni stiznosti zasle MPSV ve
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stanovené 1hité pisemné vyrozuméni a to jak stéZovateli, tak i dotCenému poskytovali
socialnich sluzeb.

XI. Kontakty

R lia ol ;
Telefonni Cislo Domovinky: 519 315 137
Na toto Cislo lze telefonovat uZivatelim, telefon jim miiZeme pfinést na
pokoj.
Telefonni Cislo na tablet: 775 897 764
Na tomto telefonnim Cisle miZeme zprostfedkovat pomoci aplikace
WhatsApp videohovor.

Bajgerovd Lenka - 739 459 638, 530 331 328,
e-mail: vp.domovinka@remediaplus.cz
Socialni e il

Bc. Stachovi¢ova Radmila — 739 697 689, 530 331 329,

e-mail: sp.domovinka@remediaplus.cz
Mgr. PetrjanoSova Jaroslava, MBA — 774 135 802, 530 331 329

e-mail: sp. domovinka2@remediaplus.cz
Zdravotni sestry: telefon 519 315 137

W

Reditell lec ..
Bc. Péckova Jarmila — telefon 519 315 184, e-mail: reditelka@remediaplus.cz
Mini . iafnih ks

MPSV CR

Na Pofi¢nim pravu 1/376

Praha 2 128 01

Tel: +420 221 921 111, WWW: http://www.mpsv.cz
e-mail: posta@mpsv.cz

ID datové schranky: sc9aavg

w

Cesky helsinsky vyl
Cesky helsinsky vybor, z. s.

Stefanikova 216/21
Praha 5 150 00
tel: +420 257 221 141, +420 257 221 142, 773 115 951, WWW: http://www.helcom.cz

e-mail: poradna@helcom.cz

Verejny ochrance prav

JUDr. Stanislav Kfecek

Udolni 39, Brno 602 00

tel: +420 542 542 888, +420 542 542 111, WWW: http://www.ochrance.cz
e-mail: podatelna@ochrance.cz

ID datové schranky: jz5adk

)7
Be. :{é'ékové Jarmila, feditelka ustavu
Bieglav 20.4.2026




