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Domovinka Remedia, ambulantní odlehčovaci služby

odlehčovací služba ambulantní podle §44 zákona 108/2006 Sb., v platném znění, je poskytována
osobám v nepříznivé sociální situaci, způsobené sníženou soběstačností z důvodu věku,
chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, o které je jinak pečováno v jejich přirozeném
prostředí; cílem služby je umožnit pečující fyzické osobě nezbytný odpočinek. Služba je
poskytována v Domově se zvláštním režimem - Domovinka.

I. Podmínky. předFok|ad!, přijetí

1) Přijetí osoby do zařízení k odlehčovacímu pobytu se uskutečňuje na základě j€dnání se
zájemcem o službu (s budoucím klientem, popřípadě s jeho opatrovníkem nebo s pečující osobou)
v zařízení Poskytovatele nebo v domácím prostředí zájemce. Sociální pracovnice sdělí potřebné
informace k přijetí, zjistí potřeby, schopnosti, přáni a očekávání zájemce.

2) Podmínkou k přijetí osoby do zařízení je závislost na pomoci jiné osoby v péči o vlastní osobu a
domácnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení.

3) Při podání žádosti a uzavření smlouq/ je třeba uvést osobní údaje osoby, které má být služba
poskytnuta, popř. i osobní údaje zákonem stanoveného zástupce nebo kontaktní osoby. Službu nelze
poskytovat anonymně,

4) V případě, kdy osoba není omezena ve svéprávnosti, nemá soudem stanoveného zástupce nebo
podpůrce a z důvodu choloby není schopna plně posoudit obsah smlouvy nebo smlou!1r podepsat,
je nutné lékař§ké vyjádření, které dokládá, že osoba není schopna sama jednat.

5) Osobu při uzavírání smloulry zastupuje pověřený pracovník městského úřadu, zástupce obce s
rozšířenou působností nebo opatro\,Ťík ad hoc, avšak za přítomnosti klienta, popřípadě i kontaktní
osobv.

6) Za osobu, která je schopna sama jednat, ale není schopna se fyzicky podepsat, může smloulu
podepsat rodinný přislušník, pokud osoba jednoznačným gestem a před 2 svědky vyjádří souhlas se
zněním smlouvy,

7) s€psání smlouvy o poskytování sociální služb, ve smlouvě je třeba uvést způsob platby za
poskytované služby.

8) Platnost smlou!,y - smlouva je uzavřena na dobu určitou nebo neuťčitou. Pokud osoba
nevyužije službu Poskyovatele do 6 měsíců od posledního měsíce, ve kteťém službu čeryala,
platnost smlou\,,y zaniká posledním dnem této lhůry.



Sepsáním smlouvy o poskytování odlehčovaci služby ambulantní v Domově se zvláštním režimem
se zájemce o službu srává klientem zařízeni.

II. Přijetí do zařízení

1) se zájemcem popřípadě jeho opatrovníkem (za přítomnosti rodiny, pečující osoby) je při
příchodu sepsána smlouva o poskytování sociální služby.

2) Zájemce nebo jeho zástupce je povinen uvést 1 kontaktní osobu a 1 osobu jako náhradní pro
případ hlášení informací o k]ientovi. Informace se podávají pouze kontaktní osobě, v případě
nemožnosti kontaktu s uvedenou osobou, jsou informace sděleny náhradní osobě,

III. Pohyt v zařízení

Klient je svobodný člověk, a to i v případě omezení svéprárnosti soudem. Z důvodu technického
zajištění službyje pohyb mimo zařízení možný s doprovodem personálu nebo jiné osoby,

l) Zdravotní péče je klientovi poskytována jeho pťaktickým lókařem, v případě potřeby
odbornými lékaři. Doprovody k lékaři nebo zajištění návštěvy lékaře v zařízení je v kompetenci
regisbovalých zdravotních sester. Ty zajišťují rovněž ošetřovatelskou péči přimo v zaírzeni na
základě indikace lékaře.

2) Jakékoliv důležité změny, které by mohly mít vliv na poskytování péče v našem zaiízení, je
třeba co nejdříve nahlásit sociální pracor.nici či vedoucí zařízení. Změny ve zdravotním stavu je
nutné konzultovat se zdřaÝotní sestŤou zařízení. Infekční nebo bakteriální onemocnění
(horečka, rýma, kašel, zvraceni průjern), neošetřený úraz je důvodem pro nepřijetí klienta do
péče,

3) Požívání alkoholických nápojů je v připustné míře povoleno v případě, že osoba požívající
alkohol nenarušuje kolektivní soužití v zařízení (konflikty, agrese). Jednotlivé případy jsou vždy
posuzovány individuálně, Kouření není v Domovince dovoleno.

4) Návštěvy klientů jsou možné denně, doporučená doba 9,00-17.00 hod. s ohledem na provoz
zařízení a potřeby klientů v zařízení. Návštěvy se řídí podle pravidel uvedených ve Směrnici o
návštěvách v domově se zvláštním režimem - Domovince umístěné na nástěnce chodby.

5) odchody klientů s rodinou jsou možné kdykoli, je třeba jen odchod nahlásit personálu (z důvodu
odložení straly, uzpůsobení programu apod,),

6) Ukončení služby je možné jak ze strany klienta, tak ze strany ořganizace.
ze stranv klienta:

l poskytování službv na dobu určitou
. nespokojenost
. změna stavu nebo podmínek na straně klienta a jeho rodiny
. hospitalizace klienta, úmní klienta

Ze stlany organizace:
o pobyt na dobu určitou
o nedodržování domácího řádu,
. změna stavu klienta (např. nutná hospitalizace),
. upozornění na nesplnění podmínek pro pobyt klienta, nehrazení úhrady za pobyt



7) Restťiktivní opatření omezující prostředky je možné u klienta použít pouze za podmínek
uvedených ýe sněrnici pro použiýdni restriklivnich opatřenl, o užití takového opalřeni je
inf ormována kontaktní osoba.

Celková úhrada za poskytování služby se skládá z úhrady za střa!,u, za péči (podle skutečně
poskytnuté podpořy vyjádřené časem), popřípadě z úhrady za poskytnutí íakultativní služby.
1) Úhrada:
. za Do§kvlnutou í,éči. l hodina péce. úkony dle \yhl. 505/200ó Sb:

o 165 Kč (nepřevyšující 80 hod. péče za měsic),
o l45 Kč (v rozsahu vice jak 80 hod. péče za měsíc)

o za stravu_(dle objednané stravy)
o snidaně 48,14 Kč
o dopolední svačina 13,46 Kč

IV. Úhrady

l06,63 Kč
o odpolední svačina 13,46 Kč
o oběd

82.30 Kč
celkem 2ó,1.00 Kč/den

2) Fakultativníslužby:

1. Doprava mimo Břeclav (dovoz/odvoz) l2,- Kč/ktn
2, Doprava v rárnci Břec|avi (dovoz/odvoz) 30,- Kč/ce§tu
3. Výměna lůžkovin mimo termin (povlaky, plachta,,) 50,- Kč/úkon

4, Vyžádaný doprovod k lékaři l00'- KČ za kaŽdou
započatou hodinu

5, Vyžádrný nákup (provádí personál na požádání) 30,- Kč/nákup
6, Užíváni vlastního rádia (spotřeba energie) l0,- Kč/den
7. Užívání vlastního počítače (spotřeba ener8ie) l0,- Kč/den
8. Užívání vlastního rnobilu (spotřeba při dobíjení) l0,- Kč/nabití
8. Stříhání vlasů nebo banení vlasů (na požádání) l00,- Kč/úkon
9. Praní osobního prádla (na požádání) 80,- Kč/kg
10. Telefonická konzultace s lékařem (např, objednání
léků nebo inko pomůcek) 20,- Kč / úkon

11. Kopírování dokumentů plo rodtnu. klienta 4'- KČ / l stlana A4

3) Dalši zDonlafněnó sIužbY v DříDadč. žc na osobu ncní od§ouhla§ena Dóče 9l3:

1. Převzetí osoby do póče při příjmu
(administrativa a nachystání léků na dobu 

200,_ K"
pobytu),
JEDNoRAZo\ry PoPLAIEK (lx ročně)

-' Podávání léků 20,- Kč / úkon

Telefonická konzultace s lékařem ínaoi, _, ,,]. . , lU.- K!'/ uhon
oD_]eonanI leKu neoo lru(o pomuceK)
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4) Úhřadu za poskytnuté služby lze provádět hotovostně na pokladně společnosti nebo
bezhotovostně na účet společnosti.

V. Individuální plánování s|užby

1) S k]ientem pracujeme v souladu s jeho individuálními potřebami a osobními cíli. Po příchodu do
zařízení je osobě přidělen klíčový pracovník, jehož úkotem je iniciativně si všímat jeho zájmů,
potřeb, schopností, dovedností a očekávání; společně stanovovat osobní cíle (čeho by chtěl
prostřednictvím služby dosáhnout) a plánovat pruběh služby.

2) Každý klient má sestaven Individuální plán, který napomáhá k realizaci systematické práce s
k]ientem v průběhu poskytování služby; posk},tovat klientovi to]ik péče, kolik právě potřebuje.
Umožňuje zmapovat oblasti, které jsou u klienta potřeba podpolovat, zaměřit se na nácvik
schopností, dovedností a jejich udržení; v neposlední řadě pak monitorovat změny ve stavu klienta a
bezprostředně na ně reagovat.

1) Společno§t REMEDIA PLUS z.ú jako správce osobních údajů ve smysll"Nařínní Ewopského
Imflamentu g ta.]y EU 2016/679" (GDPR - obecné nařízení o ochraně osobních údajů)

zpracovává osobní údaje s{ích klientů, jejich opatrovníků, zákonem stanovených zástupců,
kontaktních osob klientů:

. v souladu s příslušnými platnými prá\.ními předpisy
o v rozsahu nezb}tném pro výkon oprár,rtěné činnosti posk},tovatele sociálních služeb dle p]atných
právních norem, zejména Zákona č,108/2006 Sb. o sociálních službách a Vyhlášky 505/2006Sb,
. zajišťuje jejich náležité zabezpečení, ochranu před neoprávněným či plotiprá\,Tim zpracováním,
před náhodnou ztřátou, zničením nebo poškozením a nepředává údaje třetím stanám bez souhlasu
oprár.něných osob

2) Co budeme chtít vědět a zpracovávat?
. identifikační údaje klienta: jméno a příjmení klienta, rodné číslo, datum narozeni
. kontaktní údaie klienta: adlesa, telefon, e-mail
. identifikační a kontaktní údaje opatrovníka, kontaktní osob: jméno, příjmení, telefon, e-mail,
výše přiznaného příspěvku na péči
. údaje o nepříznivé sociální situaci ldienta v souvislosti s plánováním rozsahu a pluběhu
poskytováni služby (osobní cíl klienta, chování, lokomoce, motorika, soběstačnost, ob]íbené,
neoblíbené činnosti, stravování apod.)
. infomace o dosavadním životě klienta (historické udiálosti), které by mohly mít vliv na
prožívání života v novém plostředí
. informace o zdravotním sta!1l klienta (zpracovává zdravotní sestra),

3) Přoč budeme osobní údaj€ zpracovávat?
z důvodu

l uzavření smloulT o poskytování služby
. zajištění kvalitního poskytování sociální služby
o plánování a organizačního zajištění posk}tování služby
o předání informací pro případ křizové situace lékaři, pohotovostní službě, Policii
. statistického zpracování údajů REMEDIE PLUS z.ú,
. vyúčtování úhrad za po§kytoyání sociální služby
. Zaiišlění ,,drdvotní a ošetiovatelské peče
4) Jak dlouho budeme s osobní údaje zpracovávat?
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. po dobu poskytování sluŽby

. 5 let od ukončení poskytování služby (nutná archivace)
5) Kdo bude pracovat s osobními údaji?
. sociální praco!Ťice,
. vedoucí pracormice,
. zdřavotní sestra,
. pečovatelka,
o aktivizačnípracovnice,
. ředitelkaspolečnosti,
o pracovnice účtárny,

Dle vnitřních předpisů společnosti REMEDIA PLUS Z,ú. je vymezen okruh osobních údajů, které
placo\,,rríci na jednotlivých pozicích zpracovávají.

6) Přacovníci při poskytování službv:
. shromažďují pouze takové údaje, kteřé jsou nutné k poskytování služby a které jsou
zpracovávány pouze za účelem, k němuž byly shromážděny,
. dodržujímlčenlivost,
. dodržují stanovená plavidla přo přístup k osobním údajům třetích osob,
. zpracovávají pouze takové osobní údaje, ke kterým mají oprávnění dle vnitřního předpisu
společnosti REMEDIA PLUS z,ú. o ochlaně osobních údajů.

7) Jaká jsou vaš€ práva?
Vaše práva jsou v5anezelav "Nařízení Evropského parlamentu a rady EU 2016/679"(GDPR) .

Máte orávo:
o požádat o informace o zpracování svých osobních údajů, Poskytovatel má povinnost Vám tyto
informace bez zbytečného odkladu předat,
. na přístup k s{ým osobním údajům, požádat o jejich aktualizaci nebo opra!,u,
o nahlížet do své osobní dokumentace,
. požádat o ťlŤnaz osobních údajů,
o požadovat o vydání zpracovaných údajů,
. obrátit se na nás nebo na Úřad pro ochranu osobních údajů v případě pochybností o zpracování a
dodržování ochrany osobních údajů ze strany Poskytovatele,
r požádat Poskytovatele o předání vašich osobních údajů třetí osobě (jiné organizaci, úřadu, aj,) a
to na základě Vašeho písemného souhlasu,
. určit osobu, která smí nahlížet do vaší dokumentace a může být informována o zdlavotním
stavu, nebo zakázat nahlížení do dokumentace a podávání zdravotních informací.

Vaše požadavky je třeba podat písemnč §ociální pracovnici.

8) Jaké jsou vaše povinnosti?
. informovat bezod],dadně sociálDí praco\Ťlici o změně osobních údajů, hradit poskytnuté služby
v daném termínu, spolupracovat na individuálním plánu péče.

Zpracování osobních údajů je dále upraveno vnitřním předpisem o ochraně osobních údajů
společnosti REMEDIA PLUS z.ú. v souladu s "Nařízením Evropského parlamentu a rady EU
2016/679" (GDPR) .



VII. Doporučení

1) Klient má možnost po příchodu do zařízení uložit své osobní věci do uzamykatelné skříňky nebo
je předat do úschovy vedoucí zařízení (např, do]iilad totožnosti, prukaz zdravotní pojišťoÝŤy, cenné
předměty, hotovost),
2) Léky přo deííí potřebu a lókařské zprá\,y dopolučujeme předat zdravotní sestře i s Iozpisem
užívaní od lékaře. Posouzení vhodnosti ponechání těchto předmětů u klienta je ponecháno klientovi
a jeho lodině.
3) Doporučujeme, aby měl klient označeny své oděly a obuv (např. fixem nebo výšivkou) tak, aby
nemohlo dojít k jeho záměně.
4) Potraviny, které jsou klientovi přineseny a které podtéhaji zkáze, doporučujeme předat
personálu, který potraviny označí a uloží do chladničky, aby byla uchována jeho

VIII. Co si vzít s sebou do zařízení

o občanský prukaz, průkazku zdravotní pojišťovny
o rozpis lóků, |éky v originálnírn původním obalu, lékařské zprávy z poslední doby, pomůcky

pro inkontinenci
. osobní oděvy. osobni pomůcky k hygiené
o přezůvky na chůzi po Domovince, na lTcházky
. brýle, naslouchátko, ber}e, chodítko apod.,
o osobní věci (např, kabelku, telefon)

IX. Další informace

1) Přihlašování a odhlašování pobytu v zařízení, stravy je nutné do B.00 hod řáno
předchozího všedniho dne z důvodu objednávání u externího dodavatele. V případě, že strava
n€bude včas odhlášena, bude zaúčtována do platby jako by byla klientem odebrána.

2) Nezaplacení za poskytnou službu do konce kalendářního rněsíce po ukončení zúčtovaného
měsíce je důvodem pro neuzavř€ní další smloury o poskytnutí služby.

3) Klient si hradí léčivá. popla&yza ]e!ai t, pIo5úldly-zdlav9rtr!§.ke b !J. obal
na zubní protézu. z vla§tních prostředků. Dále si doplácí pomůcky pro inkontinenci + podložky do
]ůžka nad množswí hlazené zdravotní pojišťovnou.

X. Pravid|a pro lyřizování stížností

l) Kdo může podat stížnost
. osoba, které je nebo byla poskytována sociální služba - právo osoby podat stížnost na

sociální službu je přimární,
. zákonný zástupce, opatrovník nebo podpůrce osoby, které je nebo byla poskytována sociální

služba /osoby zastupující uživatele sociální služby, tím není dotčeno právo uživatele, aby si
podal stížnost sám/,

. osoba blízká, nemůže-li stížnost podat osoba, které ie nebo byla sociálni služba
poskytována, s ohledem na svij zdravotní stav nebo proto, že zemře]a vymezení okruhu
osob upravuje občanský zákoník, Skutečnosti, že se jedná o blízkou osobu a současně, že se
jedná o uživatele, který nemůže podat stížnost sám, osvědčí stěžovatel čestným prohlášením,

o osoba zmocněná osobou, které je nebo byla poskytována sociá]ní s]užba /stěžovatel doloží
zmocnění uživatele prostřednictvím plné moci, která může obsahovat i lozsah zmocnění/,



Plná ínoc nemusí být ověřena. Může být uživatelem učiněna ústně a zaměstnanec
poskytovatele zaznamená do osobni dokumentace uživate]e,

. člen domácnosti osoby, které je nebo byla sociální služba, oprávněný k zastupování této
osoby podle občanského zákoníku /§ 49 až § 54 oZl,

o zaměstnanecposk}.tovatelesociáIníchslužeb.

2) Srěžoval si lze na
. lze si stěžovat na poskytování sociální služby jako takové bez rozlišování, zda jde o stížnost

na úroveň, kvalitu způsob poskytování sociální služby nebo jednání zaměstnanců
olganizace.

3) Co je považováno za §tížnost, forma §tížno§tí
. stížnost nemusí mít formální náležitosti, stížností je vše, co stížnost osoba /instituce/, která

si stěžuje označí jako stížnost splňující požadavky uvedené v § 99a) zákona 108/2006 Sb., o
sociálních službách,

. každé podání, které je označeno jako stížnost a je vyhodnoceno, že se jedná o stížnost dle §
99 a) zákona 108/2006 sb., zákona o sociálních stužbách. v případě vyhodnoceni, že se
nejedná o stížnost, je o tom osoba, která toto podání podala \Tlozuměna /obsahem podání se
organizace zabývá./,

. stížnost může být podána ústně, písemně, anonymně, telefonicky, emailem, datovou
schránkou,

o kromě stížností ]ze podávat společnosti REMEDIA PLUS z.ú. rovněž podněty a připomínky
k fungování a kvalitě poskytovaných služeb.

4) Kam a komu s€ stížnost podává
. Přímo ořganizaci REMEDIA PLUS z,ú, U Nemocnice 3066/1, Břeclav: ředitelka ústavu -

tel: 530 331 32I,736 4B9 606, vedoucí služby - 519 3i5 137, 739 459 638, sociátní
pracovnice 530331 329,739697 689,774135 B02 nebo kteřémuko]iv zaměstnanci piíme
obslužné péče, stížnost lze podat lovněž anonymně do schránky v zařízení,

. na krajský úřad v Brně tel: 541 651 111 nebo městský úřad v Břeclavi, odbor sociálních věcí
(tel, 519 311411),

. organizaci zajišťující dodržování lidských práv např. veřejný ochránce práÝ ombudsman
(vr'vr'\,r',ochrance.cz: podate]naíaochlance,cz. tel: 542 542 BBB. ID datové schránkvI jzsadky}.

o český helsinský qýboř iDío@helcQm,cz_+ 420 257 22I141, Bílý kruh bezpečí (t€|. 257
317 110 Praha, Brno 54| 21B 122\.

5) Vyřizování stižností a lhůta na ryřizení
. vyřizování stížností patří do kompetence ředitelky ústa!,u, mohou se jej dále účastnit osoby

ředitelkou pověřené, případně další instituce,
. dle zákona iOB/2006 sb. o sociálních službách, lze podat stížnost do jednoho roku ode dne,

kdy nastala skutečnost, kteráje předmětem stížnosti,
. v případě, že by mohlo dojít ke střetu zájmů nebo existuje důvodná obava z možné

podjatosti, je ředitelkou k prošetření stížnosti pověřena jiná osoba tak, aby se střetu zájmů
předešlo,

. doba na !,yřízení stížnosti je 30 dnů od doručeDí stížnosti posk}tovateli, po up]ynutí této
lhůty se stěžovateli prošetření stížnosti oznámí písemně, Tato lhůta může být, ve
výjimečných případech, prodloužena o dalších 30 dnů, tuto skutečnost musí poskytovatel
stěžovateli oznámit,

. v případě, že stěžovatel s vyŤízením stížnosti nesouhlasí nebo nebyla stížnost vyřízena ve
stanovené lhůtě, může stěžovatel podat stížnost na Ministerstvo pláce a sociálních věcí (dále

,7



jen ,,MPSV") a požádat o prověření své stížnosti - stěžovatel však musí žádost o prošeriení
podat na MPSV Ve lhůtě 60 dnů ode dne doručení informace o způsobu vyříZení Stížnosti
poskytovatelem nebo ode dne, kdy marně uplynula lhůta, do které měl poskytovatel stížnost
Ýf,řídit. MPsv následně plověří stížnost do 60 dnů ode dne doručení, tato lhůta může b:ýt

prodloužena až na 90 dnů. O tísledku prověření vyřízení stížnosti zašle MPSV ve
stanovené lhůtě písemné vyrozumění a to jak stěžovateli, tak i dotčenému poskytovali
sociálních s]užeb.

Reme.lia plrlš. z. ú.
Telefonní čísln Tlomovinky: 519 315 137

Na toto číslo lze te]efonovat uživatelům, telefon jim můžeme přinést na
pokoj,

Ťelpfonní ří§|o na tahlol: 775 B97 764
Na tomto telefonním čísle můžeme zpťostředkovat pomocí aplikace
WhatsApp videohovor.

Vpdoucí T)omovinky:
Bajgelová Lenka - 739 459 638, 530 331 32B,

e-mail:,,o.domovinka@remediaplus,cz
§ociílní_oE$yniceJ)omoyinky:

Bc. Stachovičová Radmila 739 697 689, 530 331 329,
e-mdilI spjplnoYil1BE1@IelDrdjad!§,(z

Mgr. Petrjánošová Jaroslava, MBA- 774 135 B02, 530 331 329
e-mail: 5D, domovinka2íaremediaDlus.cz

7drevntní §e§tryi telefon 519 315 137
Ředitelka snolečnn§li:
Bc, Pěčková Jařmila telefon 519 315 1B4, e_mail: IeditelkaíalemediaDlus.cz

Mini§t€l,§tvG Fřá.e 
^ 

§nciálních vě.í
MPsv cR
Na Poříčním práv] 1/376
Praha 2 12B 01
IeL +42o 22l92l ] l],W\VW: httD|/, \r\&\r'r', mpsv.cl
e-mail: p9§]a1@!0p§]a.!z
ID datové schřánky: scgaavg

Český hetsinský wýhnr
Český helsinský výbol, z, s.
Štefánikova 216/21
Praha 5 150 00
tel: +42o 257 221,I41, +42o 257 22I142, 773 115 951, WW\ť: http://Www.he]com.cz
e-mail: poradna@helcom,cz

veřeiný G.hřán.e í!řáv
Veřejný ochránce práv
JUDI stanislav Křeček
Údolní 39, Brno 602 00
tel:. +42o 542 542 BBB, +42o 542 542 111, www: http://www.ochlance.cz
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e-mail: podatelna@ochrance.cz
ID datové schriánky; jzsadky

Břeclav 20,4,2026

Bc, Pěřková,Iármila
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