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Osobni asistence

Osobni asistence — je terénni sluzba poskytovana osobam (dle § 39 zakona 108/2006 Sb., v platném znéni),
které se ocitly v nepiiznivé socialni situaci zptisobené snizenou sobéstacnosti z diivodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba se poskytuje
bez ¢asového omezeni, v ptfirozeném socidlnim prostiedi osob a pfi ¢innosti, které osoba potiebuje.

I. Podminky poskytovani sluzby

1) Pozadavek k poskytovani osobni asistence je mozné podat:

e telefonicky — soc. pracovnice Be. Grbavéicova, DiS. (736 489 609, 519 315 183), soc. pracovnice
Bc. Kolmackova (773 734 312)

e pisemné¢ — REMEDIA PLUS z.u., U Nemocnice 3066/1, Bieclav

e 1ustné — U Nemocnice 3066/1, Breclav, nad transfuzni stanici, 1.patro, kancelar ¢.104

¢ e-mailem:_sp.teren@remediaplus.cz, sp.teren2@remediaplus.cz, reditelka@remediaplus.cz

2) Socialni Setieni
¢ na zdkladé Zadosti provede socialni pracovnice Setfeni se souhlasem Zadatele v misté jeho bydlisté.

3) Stanoveni individualniho planu
e provede socialni pracovnice se zadatelem o sluzbu. Podrobny individuélni plan bude jiz po domluvé
sestavovat Klient s osobnim asistentem v prib&hu poskytovani sluzby.

4) Sepsani smlouvy o poskytovani socialni sluzby — smlouva obsahuje ptedevsim:

e uvedeni tkonu,

e misto poskytovani osobni asistence,

e doba provadéni sluzby

e zplsob uhrady za poskytnutou péci, po ukonceni zuctovaciho obdobi, (tj. kalendarni mésic) nebo po
ukonceni poskytovani sluzby:

o hotové, k rukam soc. pracovnice nebo pokladni

o prevodem na ucet, na zaklad¢ vystaveni faktury za zuctovaci obdobi

o inkasni platbou

e vypovédni divody

e za Klienta, ktery je omezen ve svépravnosti nebo neni schopen samostatného jednani z divodu
onemocnéni, smlouvu podepisuje soudem stanoveny opatrovnik nebo zastupce, poptipadé zmocnénec a to
na zakladé€ doloZeni dokumentu o zastoupeni. V ptipadé, Ze Klient nema soudem stanoveného opatrovnika,
zastupce ani zmocnénce, smlouvu podepisuje zastupce obce s rozsifenou piisobnosti na zékladé dolozeni
dokumentu ,,vyjadfeni Iékare*

5) Platnost smlouvy - smlouva je uzaviena na dobu urcitou nebo neurcitou. Pokud Klient nevyuzije sluzbu
Poskytovatele do 6 mésicti od posledniho mésice, ve kterém sluzbu Cerpal, platnost smlouvy zanika

poslednim dnem této lhuty.

6) Ukonceni sluzby ze strany klienta a organizace.
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7) Podminkou poskytnuti sluzby je nepfizniva socialni situace Zadatele (zjiStuje socidlni pracovnice
Vv ramci socialniho Setfeni) a sdéleni osobnich idaji (napt. jméno, adresa, datum narozeni apod.). Sluzbu
nelze poskytovat anonymné.

1. Ukony dle z4k.108/2006 Sb., a vyhlasky &505/2006 Sb.

a) pomoc pri zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

2. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomuicek

3. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru
4. pomoc pfi piesunu na ltizko nebo vozik

b) pomoc pri osobni hygiené:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny
2. pomoc pii pouziti WC

¢) pomoc pri zajiSténi stravy: pomoc pii piipravée jidla a piti

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
1. pomoc s tklidem a tidrzbou domacnosti a osobnich véci
2. nakupy a bézné pochlizky

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. pomoc a podpora roding v péci o dité

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach
podporujicich socialni za¢lenovani osob

3. pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti

f) zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim: doprovazeni do Skoly, skolského zafizeni,
zaméstnani, k 1ékafi, na z4jmové a volnocasové aktivity, na organy vetfejné moci a instituce poskytujici
vetejné sluzby a doprovazeni zpét

g) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu, véetné podpory klientim a
jejich rodindm v oblasti sexuality, intimity a vztahi

2. pomoc pii vyfizovani béZnych zaleZitosti

h) pomoc p¥i zajisténi bezpeci a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostiedi: dohled, aby
osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohroZeni sob€ ani svému okoli.

II1. Fakultativni ukony

Mimo vySe uvedené zakladni tikony lze dale poskytovat:
e dopravu v ramci zajiSténi nakupu, doprovodu a pochtizky,
o tisSténi faktury a dalSich materialdi.

IV. Priitbéh poskytovani osobni asistence

1) Proces vybéru osobniho asistenta, ktery musi spliiovat nasledujici pozadavky:
e zékladni pozadavky na vykon préce osobniho asistenta:

o moralni a trestni bezithonnost

o vzdélani — dle §116 zédkona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

o empatie, komunikativnost, zodpovédnost, kreativnost




2) Formy osobni asistence

e sebeurcujici osobni asistence je urcena Klienttim, ktefi si své osobni asistenty (dale Asistent) sami Skoli,
pribézné instruuji a organizuji jejich podporu a pomoc pfi ¢innostech Klienta. Asistenti pomahaji pii
uspokojovani zakladnich lidskych potteb biologickych: pfi sebeobsluze (hygien€, oblékani, stravovani,
apod.), pii pohybu, nakupech, vateni atd. Dale pfi uspokojovani zivotnich potieb spolecenskych
(komunikaci, studiu, zdjmovych ¢innostech)

e fizend osobni asistence je koordinovana Klienty pouze ¢astecné, predevsim je fizena zvenci (organizace,
zakonny zastupce/opatrovnik/ zastoupeni clenem domécnosti, Klient). Asistenti poskytuji pomoc a dohled
pti uspokojovani zakladnich lidskych potfeb biologickych i spoleCenskych. Tento typ osobni asistence
vyuzivaji zejména Klienti po nahlych ptihodach (uraz, nemoc) a déle Klienti se smyslovym, psychickym
nebo mentalnim postizenim

e problematické situace fesi Klient spolecné s Asistentem, rodinou piipadné vysilajici organizaci (socidlni
pracovnici). V piipad¢ problematického vztahu Klienta s Asistentem fesi tuto situaci rodina s vysilajici
organizaci

3) Ukoncéeni poskytovani osobni asistence
e ukonceni smlouvy ze strany klienta z davodu:

o bez udani divoda

o dlouhodobé hospitalizace nebo umisténi v jiném zatizeni
o umrti Klienta
o
o

[ ]

o

nespokojenosti s poskytovanim sluzby

zlepsSeni stavu Klienta - je schopen se nadale sam zabezpecit
ukonceni smlouvy ze strany organizace:

jestlize Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni Smlouvy se
povazuje zejména nezaplaceni tthrady za poskytnuti socidlni sluzby za dobu delSi nez 1 mésic.
jestlize Klient i po op&tovném napomenuti hrub€ porusuje ,, Vnitini pravidla pro osobni asistenci *
jestlize se Klient chova k osobnimu asistentovi zpisobem, jehoz zamér nebo dusledek vede ke sniZeni
distojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo znekliditujiciho prostredi.

o O

VZTAH mezi KLIENTEM a ASISTENTEM je ROVNOPRAVNY!
Poskytovatel negarantuje poskytnuti sluzby stejnym pracovnikem.

V piipadé nevyuzivani asistence v obdobi del§im neZ jeden mésic, Poskytovatel negarantuje rozsah a
cetnost sluzby dle smlouvy a individualniho planu péce (pti hospitalizaci klienta, odlehcovaci sluzbg,
zajisténi asistence rodinou ¢i jinym zpusobem,..). Po navratu bude nasledovat ptehodnoceni potiebnosti
uzivatele a rozsahu poskytovanych sluzeb, které se bude odvijet od kapacitnich mozZnosti poskytovatele.

V. Prava a povinnosti Klienta a Osobniho asistenta

A. Klient ma pravo:

1) Na kvalitni poskytovani sluzby (odborné, bezpecné, v souladu s dodrzovanim zakladnich prav a svobod
Klienta) na zéklad¢ uzaviené ,, Smlouvy o poskytovani osobni asistence“ v rozsahu sjednanych tkont, v
pfedem domluveném ¢ase a misté.

2) Na ochranu osobnich a citlivych udaju tykajici se jeho osoby piedanych socialni sluzbg.

3) Podavat stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzby, sdélovat své nazory a piipominky.

4) Byt pfedem informovan o priabéhu a podminkach sluzby a vSech okolnostech poskytovani sluzby



5) Mit moznost volby a svobodné se rozhodovat (napf. ve stravovani, ve zplisobu provedeni ukonu,
sd¢lovat své pozadavky, rozhodovat o svém vzhledu, pozadat o zménu smlouvy, vypovédét smlouvu bez
udani dtvodi).

6) Na respektovani svého soukromi (kontrolovat kdo a kdy vstupuje do jeho obydli) a na distojné jednani
a zachdzeni (napf. respektovani intimity a studu pti hygiené¢).

7) Na individualni piistup s ohledem na své schopnosti, piani a potieby.

8) Stanovit si plan ¢innosti ve spolupraci s rodinou (osobou, které diiveétuje) a asistentem, sdéli asistentovi
potfebné informace k provadéni asistencni ¢innosti. Plan ¢innosti 1ze po dohod¢ ménit (dle stavu a potieb
Klienta, i denng¢).

9) Na dodrzovani doby poskytované osobni asistence dle smlouvy.

B. Klient ma povinnost:

1) Vytvofit v misté poskytovani osobni asistence takové podminky, které umozni bezpecny pribch
poskytovani sluzby (opatfit si nutné kompenzacni pomiicky, polohovaci lizko, pojizdné WC, sprchovaci
zidli apod.).

2) Pokud jsou ukony péée poskytovany v jeho domacim prostiedi, umoznit, aby osobni asistent mohl
vyuzivat hygienické zatizeni, odpocivat, stravovat se (umoznit ohtev jidla, misto a ¢as), ulozit si své osobni
véci na ur¢ené misto. Klient s asistentem se dohodnou, ¢i hygienické prostfedky (toal. papir, mydlo, popf.
ruénik) bude asistent pouzivat. V pripad¢ poskytovani péce v noci je tieba zajistit lizko pro odpocinek
asistenta.

3) NahlaSovat vedouci nebo socialni pracovnici zmény v poskytovani péce - osobni asistence:

a) ODHLASIT NASMLOUVANOU PECI - Ize nejpozdéji pfedchozi pracovni den do 11:30 hodin:
¢ pokud bude odhlaseni pozdé:
o bez vyjezdu pracovnice - bude uctovan poplatek ve vysi 100 % nasmlouvané péce pro péci do 3
hodin, 50% nasmlouvané péce v pripadé asistence delSi nez 4 hodiny
o pracovnice na cesté - bude uctovan poplatek dle predchoziho bodu + ujeté km
b) nahlasit zmény zdravotniho stavu (napf. nafizenou karanténu Klienta, riziko infek¢ni nakazy),
C) nahlasit zménu adresy bydlisté Klienta, zménu kontaktu na Klienta a na kontaktni osobu,
d) nezkracovat svévolné bez oznameni pozadavku vedouci sluzby nebo socidlni pracovnici dobu
nasmlouvané péce!

4) Spolupracovat s osobnim asistentem na dosahovani osobniho cile a spole¢né planovat a hodnotit prib¢h
poskytované sluzby.

5) Platit iihradu za poskytnuté sluzby, zpétné, nejpozdéji do posledniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém cerpal sluzby.

6) Neprodlené nahlasit, Ze v daném mésici ¢erpa osobni asistenci od jiného poskytovatele a po skon-
¢eni mésice pisemné do S dnii sdélit socialni pracovnici, kolik hodin péce mu bylo poskytnuto jinym
poskytovatelem a to z ditvodu stanoveni vy3e ihrady za poskytnuté sluzby viz VI. Uhrada za prova-
déni ikoni osobni asistence, bod 2). Na pozdéjsi prohlaseni nebude bran zretel.

C. Osobni asistent ma pravo:

1) Vyzadovat zajisténi optimalnich podminek v misté poskytovani sluzby, které umoznuji bezpecné
poskytovani tkoni (sniZeni rizika pfenosu infekéniho onemocnéni, agresivity Klienta nebo jeho rodinnych
prislusnikti, nebezpecnych zvirat, zajisténi kompenzacnich pomicek, Cisticich prostfedka apod.).

2) Vyzadovat plnéni povinnosti Klienta vyplyvajici z uzaviené ,,Smlouvy o poskytovani osobni
asistence vcetné ,,Vnitrnich pravidel pro osobni asistenci .

3) Na dustojné chovani ze strany Klienta a jeho rodinnych ptislusnikda.
4) Na piestavku (ptfiméfeny odpocinek, ¢as stravovani apod.).

D. Osobni asistent ma povinnost:



1) Respektovat zakladni lidska prava a svobody Klienta, dodrzovat mlcenlivost, respektovat soukromi
Klienta a vSe Cinit s jeho souhlasem.

2) Respektovat bézné zvyklosti a pravidla chovani v domacnosti Klienta podle jeho pokynt a pfani.

3) Piedem informovat Klienta o prabéhu, podminkach sluzby, o zménach a v§ech okolnostech poskytovani
sluzby.

4) Kvalitn¢ poskytovat sluzbu na zakladé uzaviené ,, Smlouvy o poskytovani osobni asistence“ a Vv rozsahu
sjednanych ukond, v pfedem domluveném cCase a miste.

5) Pomahat Klientovi pii zvladani zakladnich lidskych potieb a dalSich ¢innosti, dle sjednaného
individuélniho planu péce Klienta.

6) Individualn¢ planovat a hodnotit s Klientem pribéh poskytovani sluzby podle jeho osobnich cili, potieb
a schopnosti, vést pisemné individudlni zaznamy o pribéhu poskytovani sluzby.

7) Nahlasit vedouci sluzby jakékoliv zmény pii vykonu osobni asistence, které maji vliv na dalsi
poskytovani sluzby u Klienta nebo na chod organizace; napt. zhorSeni zdravotniho stavu nebo socialniho
prostiedi Klienta (pfedevsim u osamélych klient), kdy bude zapottebi kontaktovat socidlniho pracovnika
(napf. zvySeni ptispévku na péci).

8) Zaznamenavat Cas poskytnuté sluzby pomoci ¢tecky.

9) V pripadé, Ze klient chce zkratit vyjimeéné dobu poskytované péce, informovat neprodlené
vedouci sluzby.

VI. Uhrada za provadéni ikonii osobni asistence
vyhlaska ¢€.505/2006 Sb., v platném znéni

1) Za poskytovani sluzby socialni péce - osobni asistenci je stanovena uhrada za 1 hodinu skutecné
spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukoni; pokud poskytovani téchto ukonii netrva celou hodinu,

vyse uhrady se pomérné krati. Doprava ke Klientovi k zajisténi zdkladnich ukont se nehradi.

2) Uhrady za nasmlouvanou péci:

Nad 80 hodin mési¢né Do 80 hodin mési¢né
souvisla péce vice | souvisla péce do 3 | souvisla péce vice souvisla péce do 3
nez 3 hodiny hodin v¢etné nez 3 hodiny hodin vcetné
Dospéla osoba 135 K¢ 145 155 K¢ 165
Dit¢ do 18 let 105 K¢ 115 125 K¢ 135

3) V obcich mimo ORP Bteclav poskytujeme péci minimalné v souvislé délce 3 hodin.
4) Priplatek k hodinové thrad¢ za péci v noci (22hod.-6.hod.).......30 K¢&/hod.
5) Uhrada za fakultativni ukony:

e doprava osobnim autem v ramci zajisténi nakupu, pochtizky a doprovodu........... 12 Ké/km.

e doprava s pouzitim najezdové rampy (dodavka, kvalifikovany fidi¢)...................... 12,- K&/km,
+ mzda Fidife.....cccvvnvennnnnnn. 140 K¢é/hod. (zaokrouhluje se na zapocaté ¢tvrthodiny — 35 K&/Yh)

e  tisk faktury a dal$ich materiali........... 20 K¢/mésic.

6) Forma a zpusob platby je dohodnuta ve smlouvé. ’ 5
7) V ptipadé nahlého zruseni planované sluzby ze strany klienta — JE NUTNO O TETO SKUTECNOSTI
INFORMOVAT VEDOUCI NEBO SOCIALNI PRACOVNICI VCAS dle ¢l1.V, bod B, odst.3).

VII. Dokumentace a ochrana osobnich adaju

1) Spole¢nost REMEDIA PLUS z.u jako spravce osobnich udaji ve smyslu "Nafizeni Evropského
parlamentu a rady EU 2016/679" (GDPR - obecné navizeni o ochrané osobnich uidajit) zpracovava osobni
udaje svych klientt, jejich opatrovnikii, zdkonem stanovenych zastupcti, kontaktnich osob klientti:

e v souladu s pfisluSnymi platnymi pravnimi piedpisy;



e v rozsahu nezbytném pro vykon opravnéné Cinnosti poskytovatele socialnich sluzeb dle platnych
pravnich norem, zejména Zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a Vyhlasky 505/2006Sb.,

e azajiStuje jejich ndlezité zabezpeceni, ochranu pted neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim, pied
nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim a nepfedava udaje tfetim strandm bez souhlasu opravnénych
osob.

2) Co budeme chtit védét a zpracovavat?

e identifikaéni a kontaktni idaje Klienta: jméno a piijmeni, datum narozeni, adresa, telefon, e-mail

¢ identifikaéni a kontaktni idaje opatrovnika, kontaktni osoby: jméno, ptijmeni, telefon, e-mail

¢ udaje o nepfiznivé socidlni situaci klienta v souvislosti s planovanim rozsahu a pribéhu  poskytovani
sluzby (osobni cil klienta, druh zdravotniho omezeni, mira sobéstacnosti, apod.)

3) Pro¢ budeme osobni udaje zpracovavat? Z divodu:

e uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby

e 7ajiSténi kvalitniho poskytovani socialni sluzby

planovani a organizacniho zajisténi poskytovani sluzby

predani informaci pro ptipad krizové situace — Iékati, pohotovostni sluzbé, Policii
statistického zpracovani udaji REMEDIE PLUS z.1.

vyuctovani uhrad za poskytovani socialni sluzby

4) Jak dlouho budeme s osobni udaje zpracovavat?
e po dobu poskytovani sluzby
e 5 let od ukonceni poskytovani sluzby (nutna archivace)

5) Kdo bude pracovat s osobnimi udaji?

socialni pracovnice,

vedouci pracovnice,

osobni asistenti,

feditelka spoleCnosti,

pracovnice Uctarny.

Dle vnitinich ptedpisti spole¢nosti REMEDIA PLUS z.1. je vymezen okruh osobnich udaju, které
pracovnici na jednotlivych pozicich zpracovavaji.

6) Pracovnici pri poskytovani sluzby:

e shromazd’uji pouze takové udaje, které jsou nutné k poskytovani sluzby a které jsou zpracovavany
pouze za ucelem, k némuz byly shromazdény,

e dodrzuji mlcenlivost,

e dodrzuji stanovend pravidla pro ptistup k osobnim udajiim tfetich osob,

e zpracovavaji pouze takové osobni udaje, ke kterym maji opravnéni dle vnitiniho pfedpisu spolecnosti
REMEDIA PLUS z.u. o ochran¢ osobnich udajt.

7) Jaka jsou VaSe prava?

Vase prava jsou vymezena v "Narizeni Evropského parlamentu a rady EU 2016/679"(GDPR) .
Mate pravo:

e pozadat o informace o zpracovani svych osobnich udaji, Poskytovatel ma povinnost Vam tyto
informace bez zbyte¢ného odkladu piedat

na pfistup k svym osobnim udajlim, pozadat o jejich aktualizaci nebo opravu,

nahliZet do své osobni dokumentace

pozadat o vymaz osobnich tdajh

pozadovat o vydani zpracovanych udaji

obratit se na nas nebo na Utad pro ochranu osobnich udaji v ptipadé pochybnosti o zpracovani a
dodrZovani ochrany osobnich udajii ze strany Poskytovatele



e pozadat Poskytovatele o ptfedani Vasich osobnich udaj tfeti osob¢ (jiné organizaci, ufadu, aj.) a to na
zaklad¢é Vaseho pisemného souhlasu

e urcit osobu, kterd smi nahlizet do Vasi dokumentace a mize byt informovana o prubehu péce, nebo
zakazat nahlizeni do dokumentace a podavani informaci

Vase poZadavky je tfeba podat pisemné socidlni pracovnici.

8) Jaké jsou Vase povinnosti?
¢ informovat bezodkladné socialni pracovnici o zméné osobnich udajt

Zpracovani osobnich udajui je dale upraveno vnitinim pfedpisem o ochran¢ osobnich tdaji spolecnosti
REMEDIA PLUS z.u. v souladu s "Narizenim Evropského parlamentu a rady EU 2016/679" (GDPR) .

VIII. Pravidla pro vyrizovani stiZnosti

1) Kdo miiZe podat stiZnost

¢ vSichni uzivatelé socialnich sluzeb spole¢nosti REMEDIA PLUS z.u.
e zijemci o sluzby

e piibuzni

e vefejnost, instituce

2) Co je povaZovano za stiZznost, forma stiznosti

StiZznost nemusi mit Zaddné formalni naleZitosti. Stiznosti je vSe, co jako stiZnost osoba (instituce), ktera si
stézuje, oznaci, pficemz z formulace musi byt jasné patrné, Ze se jedna o stiznost.

StiZznost mize byt podana:

e pisemné

e Uustné

o telefonicky

e mailem

Do stiznosti je vhodné uvést co nejvice informaci tykajicich se udalosti, které se stiznost tyka. Kromé
stiznosti 1ze podéavat spolecnosti REMEDIA PLUS z.G rovnéZ podnéty a ptipominky k fungovani a kvalité
poskytovanych sluzeb.

3) Kam a komu se stiZnost podava

e piimo organizaci REMEDIA PLUS z.u. (feditelce, vedouci sluZzby, socidlni pracovnici nebo kterékoliv
pracovnici)

e na Krajsky Gfad v Brné nebo Méstsky Gifad v Breclavi, odbor socialnich véci

e organizaci zajiStujici dodrzovani lidskych prav — napf. vefejny ochrance prav, ombudsman -
www.ochrance.cz; podatelna@ochrance.cz, tel. 542 542 888, MPSV, odbor socialnich sluzeb —
posta@mpsv.cz, tel.221 921 111 , Cesky helsinsky vybor — poradna@helcom.cz, tel.773 115 951

4) Vyfizovani stiZnosti a lhiita na vyrizeni

Vyftizovani stiznosti patii do kompetence feditelky spole¢nosti, mohou se jej dale ucastnit osoby feditelkou
povétené, piipadné dalsi instituce. Doba na vytizeni stiznosti je 14 dnii od pfevzeti stiZznosti. Po uplynuti
této lhiity se st€zovateli oznami vysledek prosetieni stiznosti. Odpovéd’ na stiznost 1ze dat stéZzovateli 1 jinou
nez pisemnou formou, pokud si to pieje.


http://www.ochrance.cz/
mailto:posta@mpsv.cz
mailto:poradna@helcom.cz

IX. Kontakty

Vedouci sluzby:
Monika Polachova - 519 315 183, 530 331 324, 736 489 607, e-mail: vp.teren@remediaplus.cz

Socialni pracovnice:
Bc. Martina Grbavéicova, DiS - 530 331 325, 736 489 609, e-mail: sp.teren@remediaplus.cz
Bc. Michaela Kolmackova — 773 734 312, e-mail: sp.teren2@remediaplus.cz

Reditelka spole¢nosti:
Bc. Jarmila Péckova — telefon 519 315 184, 530 331 321, e-mail: reditelka@remediaplus.cz

V Bfeclavi dne 31.03.2025

Jarmila  Ditainé podepsa

Jarmila Péckova
7 Datum: 2025.04.09

Péckova 07:02:19 +02'00"

Bc. Jarmila Péckova
reditelka spole¢nosti
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