Co je osobni asistence

Osobni asistence je socialni sluzba, kterd pomaha clovéku délat ty véci, které
potrebuje ke svému zivotu a délal by je sam, kdyby mohl. Poskytuje se bez omezeni
mista a casu.
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Ve znéni zdkona 108/2006 Sb.
§ 39
(1) Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového
omezeni, v prirozeném socialnim prostiedi osob a pfi cinnostech, které osoba
potrebuje.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje zejména tyto zakladni Cinnosti:
a) pomoc pfi zvladani béznych Ukond péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygiené,
C) pomoc pfi zajisténi stravy,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
f) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
g) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti.

a vyhlasky MPSV 505/2006 Sb.
§5

(1) Zakladni Cinnosti pri poskytovani osobni asistence se zajistuji v rozsahu
téchto Ukonu:

a) pomoc pfi zvladani béznych dkonl péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pri podavani jidla a piti,
2. pomoc pri oblékani a svlékani, véetné specialnich pomdcek,
3. pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim
prostoru,
4. pomoc pfi presunu na lGzko nebo vozik,
b) pomoc pfi osobni hygiené:
1. pomoc pri Ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pri pouZiti WC,
C) pomoc pri zajisténi stravy:
pomoc pri priprave jidla a piti,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s Uklidem a Udrzbou domacnosti a osobnich veéci,
2. nakupy a bézné pochlizky,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti:
1. pomoc a podpora rodiné v pédi o dite,



2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pri dalSich aktivitdch podporujicich socialni zaclenovani osob,

3. pomoc s nacvikem a upeviovanim motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti,

f) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
doprovazeni do skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k 1ékari, na zajmové a
volnocasové aktivity, na Urady a instituce a zpét,

g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm0 a pfi obstardavani osobnich
zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani osobni asistence Cini 100 K¢ za hodinu,
podle skutecné spotfebovaného Casu nezbytného k zajisténi dkonu.

Druhy osobni asistence

> Rizena osobni asistence:
e odpovida principlm hnuti Independent Living jen vzdaleng,

je pfi ni nutna koordinace prlibéhu sluzby zvendi,

je urCena lidem, ktefi si nedovedou sami vybrat, Skolit a prlibézné instruovat
osobni asistenty sami, nebo to nechtéji délat,

je uvedena v zakoné 108/06 Sb. v §39,

poskytuje ji registrovany poskytovatel,

z toho vyplyva, Ze osobni asistenti musi mit predepsané vzdélani,

prichazeji ke klientovi jako odbornici, ktefi maji zodpovédnost za prlibéh sluzby,
poskytovatel je povinen splfiovat pozadavky na standardy kvality sluzby.

> Sebeurcujici osobni asistence

odpovida pIné principim hnuti Independent Living,

klient si Fidi osobni asistenci sam, sam urcuje, jak bude sluzba vypadat,

klient sam si vybira, skoli a prlibézné instruuje své osobni asistenty,

moznost mit takovou péci je uvedena v zakoné 108/06 Sb. v §24, 29, 83,
klient sam si domlouva s osobnim asistentem (fyzickou osobou), za jakych
podminek sluzba probiha, sam si s ni sjednava Cas i ¢astku, za niz ji poskytuje,
klient si Skoli své osobni asistenty podle svého zdravotniho postizeni a
osobnostnich charakteristik,

za pribéh sluzby je zodpovédny Kklient, ktery je s osobnim asistentem v
rovnocenném partnerském vztahu a o prlbéhu sluzby se s nim domlouva
(osobni asistent ma pravo veto, pokud tim neohrozi klienta na zdravi nebo
dokonce na Zivoté),

klient sam kontroluje kvalitu sluzby.

> Dobrovolna osobni asistence

mdze ji zprostfedkovavat organizace,

mUze si ji dohodnout sam klient,

podle toho, kdo ji zafizuje, se fidi jeji pravidla i prlbéh, mlze tedy byt i jako
fizena i jako sebeurcuijici,



e poskytuje se bez Uplaty (klient mize nabidnout stravu apod.).

> Spolecenska osobni asistence

e liSi se predevSim obsahem - pfi ni se poskytuji nejCastéji doprovody a
spole¢nost (predcitani, rozhovor atp.), nikoliv limitni Ukony, tj. pro uspokojeni
biologickych potieb, nebo pololimitni, tj. uklid, nakup, pochlizky apod.

e neposkytuji ji organizace zaregistrované podle 108/06 Sb., ale jiné agentury
nebo fyzické osoby,

e podle toho, kdo ji zafizuje, se Fidi jeji pravidla i pribéh, mdze tedy byt i jako
fizena i jako sebeurcuijici,

e platba za sluzby neni omezena vysSe uvedenym zakonem.
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Historie osobni asistence

VE SVETE

Strucna historie péce o osoby se zdravotnim postizenim

Z historie lidstva mtZeme o nas samych ziskat znacné rozporuplné minéni. Na
jedné strané se v Bibli (na pfiklad Jk 1, 27) docteme, Ze pospolitost ma povinnost
postarat se o vdovy, sirotky a dalSi, ktefi pomoc potrebuiji. Ze prikladem Sel sam kral:
LA tak sidlil MefiboSet v Jeruzalémé, nebot’ kazdodenné jidal u kralova stolu. Kulhal
na obé nohy" (2. Samuelova 9:13). Na druhé strané se jiz na zakladni Skole uc¢ime,
Ze v antické Sparté hazeli miminka, ktera se nezdala byt dokonald, se skaly. Pravda
je, ze péce o lidi, kteri potfebovali pomoc, skoro po celou historii lidstva zavisela na
rodiné a soucinnosti a podpore téch nejblizsich. Stat poskytoval podporu vétsinou
jen vojenskym vyslouzilcdim, pfipadné se cechovni bratrstva a spolky staraly o své
potfebné Cleny, dale to byly cirkve ¢i nabozenska seskupeni, kdo poskytovaly
pomoc. 5

Evropska, a potazmo euroamericka kultura, stejné jako Ceské zemé (viz dale),
se ze stfedoveékého zplsobu socidlni pé¢e vymanila az ve druhé poloviné dvacatého
stoleti. V souvislosti s vytvarenim spolecnych seskupeni v Evropé, jez vyustilo ve
vznik Evropské unie (EU), se zacaly tvorit také zaklady pravidel pro ochranu a
podporu vydélenych skupin obcanll. Tak tedy, ackoliv prvnim podnétem vzniku
Evropské unie (EU) byla snaha zabranit vojenskym stfetdm a pokracovanim této
snahy zcela logicky byla hospodarska sdruzeni, prece se nakonec formuluje i
pravni normy, jez se fidi zasadami, které predznamenavaji, ze socialni pomoc neni
jen zalezitosti blizkych a bliznich, ale Ze je také véci spoleCnosti: zasada socialni
spravedinosti, dobrych mrav{i, rovnosti, zdkazu diskriminace a ochrany lidskych
prav.

Mame tu tzv. generace prav:

Prvni generace: prava osobni, smérujici k ochrané lidského Zivota a
dUstojnosti (pravo na Zivot, zdkaz muceni a nelidského zachazeni, zakaz otroctvi a
nucenych praci) a také procesné-pravni zaruky ochrany lidskych prav (pravo na
spravedlivy proces, predpoklad neviny, pravo na obhajobu).

Druha generace: politickd prava a svobody (aktivni a pasivni volebni
pravo, svoboda mysleni, svédomi a ndbozenského vyznani, projevu, shromazdovani
a sdruzovani).



Treti generace: hospodarskd, socialni a kulturni prava (pravo na praci, na
spravedlivé pracovni podminky, na ochranu zdravi, na socialni a lékarskou pomoc,
na socialni zabezpeceni).

Ctvrta generace: moderni prava, ktera se teprve nachazeji ve stavu utvareni
a stanovovani (pravo na hodnotné Zivotni prostiedi a nedotenou prirodu, na
ochranu spottebitele, pravo se lisit, na pristup k informacim a prostfedk@im sdélovani
podle nového mezinarodniho informacniho fadu, na Zivotni styl, ktery si clovék
zvoli).

V soucasnosti v Evropské unii pracuje Evropské forum ZP (European
Disability Forum - EDF), jehoz clenové jsou jmenovani Komisi EU. Maji reprezentovat
typy zdravotniho postizeni, Cinnosti osob se zdravotnim postizenim, narodni zajmy
a nevladni organizace, takze zastupci jsou z nevladnich organizaci ¢lenskych statli, z
organizaci zaméstnavateld a odborovych organizaci. EDF je pfipominkovym mistem
pred pfijetim opatreni Komise EU.

Predmétem zajmu Evropské unie vSak nejsou socialni sluzby, ty jsou zcela
v pravomoci Clenskych statli, programy se zaméruji na mobilitu (pohyb), vzdélavani
a zameéstnavani lidi s postizenim.

Kde zacala osobni asistence

Kdyz chtél kdysi nékdo poukazat, Ze ma néjaka zaleZitost hluboké kofeny v
historii, pouzil obvykle vétu, jez zacinala: "Jiz stafi Rimané..." My ted' Casto (aniz si
to uvédomujeme a prejeme), pouzivame jinou: "V Americe zacali..."

Tak i ja nyni, kdyz chci pfiblizit historii osobni asistence, musim zacit podobné.
Na konci Sedesatych let vzniklo ve Spojenych statech americkych hnuti Independent
Living (IL). Kladlo si za cil dosahnout plné rovnopravnosti osob se zdravotnim
postizenim a téch bez postizeni. Zalozil je na université v Berkley v Kalifornii
spoleCné se svymi prateli, studenty s télesnym postizenim, Ed Roberts. Rikali si
Rolling Quads ("valici se kvadrousi").

V roce 1969 vytvorili program nazvany "Strategie nezavislého Zivota" a
zaCatkem sedmdesatych let i prvni Centrum nezavislého Zivota. Zde byly
poskytovany sluzby lidem se zdravotnim postizenim, a to zejména vzajemné
poradenstvi (Peer Counseling) lidi s télesnym postizenim, informacni servis a
zprostredkovani osobni asistence.

K hnuti se postupné prihlasilo mnoho dalSich statd a vzniklo také Evropské
hnuti sebeurcujiciho zivota ENIL (The European Network of Independent Living),
jez sdruzuje evropska centra, pomaha jim v Cinnosti, vytvari koordinacni a informacni
sit. Organizace v jednotlivych zemich pfijaly zasady hnuti a pfizplsobily je svym
konkrétnim podminkam a potrebam.

Zasady hnuti Independent Living

Formuloval je Steven E. Brown, ktery pracuje ve Svétovém institutu
zdravotniho postizeni (WID):

"Abychom naplnili své pravo na sebeurceni, naSe moznosti vybéru musi byt
dostatecné rozmanité. To neznamena, Ze lidé s postizenim a bez néj maji stejné
schopnosti, nebo musi délat véci stejnym zplsobem jako zdrava populace, ale
znamena to, Zze nachazeji rovnocenné prilezitosti. ... Sebeurcujici zplsob Zivota



znamena, ze lidé s télesnym postizenim maji moznost rovnocenného vybéru v oblasti
socialni, politické, ekonomické a kulturni jako osoby bez postizeni."

Do cCestiny se da pojem Independent Living prelozit rlizné. Nékdy se
pouziva preklad "nezavisly nebo samostatny" zivot. Ani jedno nevystihuje
skutecnost. Lidé s postizenim chtéji sice byt nezavisli v rozhodovani, ale zlstavaji
pfitom zavisli na pomoci jednotlivcl i spoleCnosti. O samostatnosti v tomto smyslu
nemlZe byt ani fei. Nezbyva, neZ pfi vysloveni pojmu "nezavisly ¢i samostatny
Zivot" vysvétlovat, v ¢em ta nezavislost, event. samostatnost spociva. Avsak témér
kazdy si uvédomuje, Ze lidska bytost - at’ uz s postizenim nebo bez - ma pravo na
sebeurceni i v téch zaleZitostech, v nichZ je zavisla, pfipadné nesamostatna. Rozhodli
jsme se pouzivat souslovi SEBEURCUJICI ZIVOT pii vyjadrovani cild, k nimz
smérujeme, nebot’ vystihuje nejlépe podstatu naseho snazeni.

Brown pokracuje "Kazdy jednotlivec a kazdé postizeni je jiné, proto je kazda
osoba se zdravotnim postiZzenim jedinecna. Z toho dlivodu stavi hnuti na tom, Ze lidé,
ktefi maji postizeni, jsou s nim nejlépe obeznameni, a jsou tudiz nejpoucengjsimi
odborniky, co se tyka jejich potfeb a tézkosti. Tim se nemysli, ze zdravy clovék
nemUZe védét, porozumét nebo se vcitit do toho, co je to mit postizeni. Ale znamena
to, Ze je mnohem pravdépodobnéjsi, Ze tyto schopnosti bude mit osoba, ktera
zdravotni postizeni ma." Heslo hnuti Independent Living je: NejlepSim
odbornikem na sviij Zivot je clovék sam.

Z predchoziho vyplyva princip "uzivatelské kontroly". Lidé se zdravotnim
postizenim jako uZivatelé programd, které jsou pro né urcené, by méli hrat hlavni
ulohu v jejich fizeni a organizaci. Ze strany ENIL byly pro hnuti Independent Living
vytyCeny nasledujici hlavni zasady.

1. Sebeurcujici zplsob Zivota je proces védomého sebezdokonalovani, zvySovani
sebedlvéry a emancipace. Tento proces umozni vsem lidem s postizenim dosahnout
stejnych moznosti a plné Ucasti ve vSech oblastech Zivota spolecnosti.

2. Lidé se zdravotnim postizenim musi byt schopni tento proces individualné i
kolektivné kontrolovat s vyuzitim demokratickych principi a na zakladé
rovnopravnosti.

3. Jako rovnopravni obCané musi mit lidé s postizenim zabezpeceny zakladni lidské
potreby: stravu, hygienu, oSaceni, bydleni, zdravotni péci, technické pomdcky,
socialni sluzby, vzdélani, pracovni uplatnéni, informace, komunikaci, dopravu a
pristup do verejnych i kulturnich zafizeni, pravo na sexualitu, pravo Zenit se a mit
déti.

4. Hnuti musi pokryvat potreby vSech lidi s postizenim, k sebeurcujicimu zivotu musi
vést déti se zdravotnim postizenim jiz od mladi jejich rodice.

5. Lidem se zdravotnim postizenim musi byt dana rovnocenna pfileZitost, aby se
podileli na stanoveni vlastnich potreb, na volbé a rozsahu kontroly.

6. Hnuti je proti systémdm, které podporuji zavislost na Ustavnich zafizenich.

7. Osoby se zdravotnim postizenim se musi sami podilet na vyzkumu, vyvoji,
planovani a rozhodovani o zalezitostech, které jsou spojeny s jejich Zivotem, a to na
vSech Urovnich.

U NAS
Strucna historie péce o osoby se zdravotnim postizenim



V Ceskych zemich podobné jako jinde byla socidlni péce prevazné na rodiné a
blizkych. Poprvé se o socialni péci hovori v fiSském policejnim fadu Ferdinanda I. v
roce 1552. Péce se podle néj poskytuje chudym s domovskym pravem v obci (v
pastouskach, chudobincich ¢i tzv. ratejnach). Za Josefa II. byly vyhlaseny Dvorské
dekrety, podle nichz se zfizovaly farni chudinské uUstavy. Chudinsky zakon C.
59/1868 cCeského zemského zfizeni upravoval pravni vztahy vznikajici v oblasti
chudinské péce. Systém chudinské péce fungoval az do roku 1956 (!), kdy vstoupil v
platnost zakon ¢. 55/1956 Sb. o socidlnim zabezpeceni. Po Unoru 1948 doslo k
preneseni vykonu socialni péce vyhradné na stat, nebo spiSe na jeho mistni organy
- narodni vybory. Podle zakona ¢. 101/1964 Sb. o socidlnim zabezpeceni (s provadéci
vyhlaskou ¢. 102/1964 Sb.) byla socidlni péce podrazena pod pojem sluzby a nadale
poskytovana pouze statnimi organy. Podle zakona ¢. 121/1975 Sb. s provadéci
vyhlaskou €. 130/1975 Sb. bylo rozsifeno spektrum poskytovanych davek.

O osobni asistenci

V listopadu 1989 prijel ze SRN do Hodonina pan Kadlec. V dobé své emigrace
v Némecku utrpél Uraz, po némz zlstal na vozicku. Tento muz pfijel se svym
osobnim asistentem, a stal se tak prvnim, kdo mohl ze své vlastni zkuSenosti hovofit
o tom, o ¢em v Ceské republice vozi¢kari dosud jen snili.

V nasledujicim roce zavitaly do naSich koncin pani Marry van Dongen a pani
Tine Kowenhoven z holandské odnoze hnuti Independent Living. Seznamily s jeho
zdsadami nékolik clenl Prazské organizace vozickarl (POV), a ti se rozhodli
prosazovat je i u nas. Mezi zakladni prostredky sebeurCujiciho Zivota patfi osobni
asistence. Praktickou predstavu o ni a jejim vyuzivani ziskali ze Svédska ze
stockholmského druzstva STIL od pana Adolfa Ratzky.

POV se prihlasila za Clena evropské vétve IL a jeji pracovnici — Zdenka
Hanakova a Petr Vojtik upravili pravidla podle svych predstav a v roce 1991 zacali
poskytovat osobni asistenci deseti klientim POV. Zdenka Hanakova, jedna ze
zakladateld organizace, méla od mladi velmi tézké zdravotni postizeni. Jeji matce,
ktera se o ni od pocatku starala, ubyvaly sily, a tak Zdenka sama poznavala, jak
naléhave je potfeba postupné matcinu péci pinohodnotne nahradit.

Pravdépodobné prvnim clovékem, ktery v Ceskoslovensku zil s osobni
asistenci, byla Jana Hrda. Kdyz v roce 1985 zemfrela jeji matka, ktera se do té doby
starala o ni a o jeji malé déti, zacala ve své domacnosti organizovat pod zastitou
Okresniho Ustavu socialnich sluzeb placenou osobni asistenci, a mimo ni i
dobrovolnou. Podivuhodné je, ze zasady, podle nichZz se osobni asistence u Jany
provozovala, byly totozné s témi ve svéte, a to prestoze Jana nevédéla nic ani o hnuti
Independent Living ani o tom, Ze této sluzbé se fika osobni asistence.

Kdyz Jané Zdenka Hanakova nabidla nejprve sluzbu a pozdéji spolupraci,
shledaly, ze také pravidla POV byla takfka stejnd. Byl tu dalsi dlkaz, ze skutecné
odpovidaji tomu, co lidé s postizenim u nas potrebuji. Proto se Jana spolu s
pracovniky POV vSemi silami zacala snaZit jednak o rozsireni osobni asistence do
celé republiky, jednak o jeji uzakonéni.

Pravidla, ktera vytvorili, byla jednak postavena na Ctyrech hlavnich principech
IL, tzv. "4D" (viz dale) a jednak vychazela z Zivych potteb vozickard.

Postupné se hlasili dalSi a dalSi zajemci-poskytovatelé. Ackoliv bylo neobycejné
tézké najit vhodné osobni asistenty a opatfit nutné penézni prostredky, prece nejprve



pomalu, pozdéji ¢&im dal rychleji nardistal a nartista pocet poskytovatell a hlavné
uZivatell osobni asistence.

DalSi vyznamna etapa osobni asistence zacala s ucinnosti zakona 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Do néj se podafilo aktivistdm IL v CR prosadit vSechny
¢tyri hlavni principy osobni asistence, tzv. "4D". Tak konecné mohli uzivatelé
legalné fesit svou socialni nouzi (potfebu péce) pomoci osobnich asistentd, které si
sami nasli, vybrali, vyskolili a priibézné je instruuiji.

Jak se odrazily principy IL, tzv. "4D" ve "stoosmicce"”
Delimitace: Osobni asistence se poskytuje bez omezeni Gkond, mista a Casu.
V zakoné se najde v paragrafu o osobni asistenci:
§ 39 Osobni asistence
(1) Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového
omezeni, v prirozeném socialnim prostiedi osob a pfi ¢innostech, které osoba
potrebuje.

Demedikalizace: Osoba se zdravotnim postizenim se nepovazuje za nemocnou
osobu a neposuzuje se podle diagnosy (Lékarskou pomoc vyhledava clovék s
postizenim pouze v pfipadé zdravotnich tézkosti, neni tedy pouhym predmétem
Iékarské péce.), ale zkoumaji se jeho socidlni potieby.

V zakoné je stupen zavislosti pridélovan podle Ukond, v nichZ osoba se zdravotnim
postizenim potrebuje pomoc druhé osoby:

§ 9 (1) Pri posuzovani péce o vlastni osobu pro UcCely stanoveni stupné zavislosti se
hodnoti schopnost zvladat tyto Ukony... (Ukony viz

)

Deprofesionalizace: Klient Skoli a instruuje své asistenty sam, asistenti nejsou
profesionaly.

V zakoné se od osobniho asistenta sebeurlujici osobni asistence nepozaduje zadné
vzdélani, jez musi mit zaregistrovani poskytovatelé a osobni asistenti u téchto
poskytovatell zaméstnani:

§ 83 Registrace podle § 79 se nevyZaduje, poskytuje-li osobé pomoc osoba blizka
nebo jina fyzicka osoba, ktera tuto innost nevykonava jako podnikatel.

Deinstitucionalizace — osoba se zdravotnim postizenim nemusi Zit v zafizeni nebo
mit moZnost socialnich sluZzeb pouze prostfednictvim poskytovatelské organizace, ale
fidi si osobni asistenci pfimo, bez meziclanku.

V zakoné o socialnich sluzbach je ,osobnim asistentem sebeurlujici osobni asistence™
osoba blizka nebo jina (v tomto pfipadé jina).

§ 24 Zadost o prispévek musi kromé& naleZitosti stanovenych spravnim fadem déle
obsahovat

a) oznaceni osoby blizké nebo jiné fyzické osoby anebo pravnické osoby, ktera osobé
poskytuje nebo bude poskytovat péci, pokud je tato skute¢nost znama pri podani
Zadosti,

§ 29 (4) Poskytuje-li opravnéné osobé pomoc osoba blizka nebo jina fyzicka osoba,
obecni Ufad obce s rozSifenou plsobnosti vyda témto osobdm na jejich Zadost




bezplatné pisemné potvrzeni prokazujici dobu této péce pro Ucely zdravotniho
pojisténi a ddchodového pojisténi a zaméstnanosti;
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Zakladni poimy v osobni asistenci

>

>

>

Cilova skupina = okruh osob, které pouzivaji socialni sluzbu. Je vymezen
napriklad druhem postizeni, vékem, mistem bydlisté atd.

Design for all = Uprava vhodna pro vSechny. Prostredi, jez je upraveno tak, ze
v ném mohou osoby se zdravotnim postizenim zit bez omezeni. Tyto Upravy jsou
pro OZP nezbytnou podminkou, zatimco osoby bez postizeni v ném maiji
maximalni pohodli.

Hmotna nouze je nedostatek financnich a materialnich prostfedkl; socialni
nouze je potieba péce druhé osoby v zZivotnich Ukonech.

Independent Living = sebeurcujici Zivot; vice o Hnuti Independent Living v
¢lanku :

Invalidita = zdravotni postizeni etc.; zalezi na vyjadfovani, jez je pfijatelné
pro osobu, které se to tyka. V soucasnosti se pouziva "osoba se zdravotnim
postizenim" = OZP (to "s" je tam dllezité).

Klient = uzivatel je jedinec, ktery pouziva socialni sluzby.

Limitni potreby = biologické (fyzické) jsou ty, bez jejichz uspokojeni by byl
Clovék ohrozen na zdravi nebo dokonce na Zivoté (strava, toaleta, polohovani);
pololimitni potreby jsou ty, bez jejichz uspokojeni klesa Zivotni standard
Clovéka pod kritickou miru, nebo by byl dokonce ohrozen na zdravi (Uklid,
nakupy, pochlizky); spolecenské (psychologické) potieby jsou ty, bez jejichz
uspokojovani by klesl Zivotni standard ¢lovéka pod Unosnou miru.

Nazvoslovi:

e Nemoc - impairment - porucha organu nebo jeho funkce;

e Zdravotni postizeni - disability - omezeni nebo neschopnost vykonavat kvdli
poruse organu nebo jeho funkce cinnost zplsobem, ktery je povazovan pro
Clovéka za bézny;

e Handicap - disledek omezeni, které se projevuje v moznosti zapojeni OZP do
spolecnosti; tato moznost je zavisla na rozsahu pomoci.

Obligatorni = povinné, fakultativni = nepovinné.

Osobni asistent je v uzSim slova smyslu zaméstnanec poskytovatele
socialnich sluzeb, ktery je registrovan na sluZzbu osobni asistence podle §39
zakona 108/06 Sb.; v SirSim slova smyslu je to fyzicka osoba, jeZ poskytuje
péci klientovi v jeho prirozeném prostredi, a to dobrovolné nebo za dohodnutou
finan¢ni odménu z prispévku na péci. )

Systemicky pristup (Kurt Ludewig, Z. Macek, Ivan Ulehla) v socialnich
sluzbach znamena, ze zasah pecujiciho je pfima odpovéd’ na zakazku klienta.

TFi cesty kompenzace jsou: pristupné prostiedi, kompenzacni pomlcky a
socialni sluzby.

Vrstevnik je srovnatelny s uZivatelem svym pohlavim, vékem a spole¢enskym
postavenim.

Vyhody jsou takové slevy, prispévky a davky, které jsou nad ramec vyrovnani
zdravotniho postizeni (Clovek, ktery ma mimoradne vyhody, je na tom ve
vysledku Iépe nez Clovék bez postizeni); Uleva je takové osvobozeni od plateb



(napriklad v danich), které OZP casteCné vyrovnava snizené schopnosti a
moznosti zplsobené zdravotnim postizenim; Kompenzace jsou takové postupy
(viz vySe), kterd vyrovnaji prilezitosti OZP tak, ze mlze zit zivotem, jako by
postizeni nemél (Clovék, ktery poziva kompenzaci, je na tom ve vysledku stejné
jako Clovék bez postizeni).
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