9c REMEDIA PLUS z.4., U Nemocnice 3066/1, Bieclav 69002,
R di Stedisko: Integracni centrum UTILIS
a Plﬁ:ne,a,f!na,- email: sp.utilis@remediaplus.cz, www.remediaplus.cz, tel. 519 324 011, 736 490 066

Vnitrni pravidla

Platna od 1.2.2024
Integraéni centrum UTILIS

Integra¢ni centrum UTILIS je socialn¢ aktivizac¢ni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim dle § 66 zakona 108/2006 Sh., v platném znéni, poskytuje se osobam, které se ocitly
vzhledem ke svému postiZzeni ¢i onemocnéni V nepiiznivé socialni situaci a hrozi jim socialni
vylouceni. SluZba je preventivni, denni pobyt.

Cil: zaclenit uzivatele do spolecnosti, zlepsit jejich komunika¢ni schopnosti a praktické dovednosti,
podporovat seberealizaci a samostatnost.

|. Podminky, predpoklady poskvtnuti sluzby

zajemce spada do cilové skupiny sluzby
dobrovolny vstup, souhlas s poskytovanim sluzby
aktivni spoluprace S osobnimi asistenty na individualnim planovani sluzby

1) Zajemce/Zadatel spliiuje nasledujici podminky
|
|
" volna kapacita sluzby

) Cilova skupina
osoba starsi 18 let
0soby s mentalnim ¢i kombinovanym postiZzenim
chronicky dusevnim onemocnénim
seniofi

O N

3) Jednani se zajemcem 0 sluzbu
se uskuteciuje na zakladé jednani se zajemcem 0 sluzbu, jeho projeveného zajmu a potieb
probiha se zajemcem, pfipadné také s jeho soudem ustanovenym opatrovnikem, zastupcem nebo
odpurcem nebo s kontaktni 0sobou, kteti sdéli potiebné informace
ﬁ je stanoven ptedbézny individualni plan a cil sluzby, druhy ¢innosti
Vv ramci jednani je uzaviena smlouva o poskytovani sluzeb
zajemce muze pozadat, aby informace o jeho osobé byly vedeny bez zakladnich identifika¢nich
znakl — jako je jméno a piijmeni, adresa, datum narozeni apod., tzv. anonymizované (pod heslem)
v ptipad¢ naplnéni kapacity zatizeni je uchaze¢ zatazen do evidence zajemct 0 sluzbu

1. prijeti do sluZzby

1) Na zaklad¢ uzavieni smlouvy (pokud lze) a vymezeni podminek v ramci smlouvy za pfitomnosti
zadatele nebo osoby, ktera ma pravo zastupovat:
I opatrovnik
I zéstupce, podpiirce
| dolozi rozhodnuti soudu & plnou moc
- zastupujici osoba doklada dokument o zastupovani zadatele/Klienta

2) Stanoveni cile a aktivit


http://www.remediaplus.cz/
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3) Frekvence vyuzivani sluzby

4) Zadatel/Klient, ktery podle 1ékatského posudku neni schopen sam jednat a nema soudem
stanoveného opatrovnika, zastupce nebo podpirce, zastupuje p¥i uzavirani smlouvy obecni urad

wrw

obce s rozsifenou pisobnosti podle sidla zaFizeni Poskytovatele

5) Pro ptipad, Ze by v prub&hu poskytované sluzby doslo ke zhorSeni zdravotniho stavu Klienta (napf.
alergie, epilepsie aj.), mize Klient/rodina aj.. sdélit navody nebo rady, jak témto staviim piedchazet

6) Stanoveni zpusobu komunikace mezi zaméstnanci a zadatelem/Klientem, jeho opatrovnikem,
zastupcem, podpurcem, popt. kontaktni osobou

111. Uhrady

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach je socialni sluzba integra¢niho centra Utilis
poskytovana bezplatné.

1) Zakladni ¢innosti poskytované bez uhrady: zakladni socialni poradenstvi, socialné terapeutické
¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti,
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

2) Hrazené thrady
za spotiebovany material a suroviny pouzité pii téchto aktivitach
o vareni
- za skute¢né spotiebované potraviny pii jednotlivé aktivité/pomér tihrady dle poctu Klienta
v aktivité
- 10 K¢ pausal za pouziti zakladnich ingredienci (stl, ocet, olej, cukr, kofeni... )
- po ukonceni vafeni provede osobni asistent propocet uhrady na jednoho Klienta
o vytvarna dilna
- 30 K¢ za spotiebovany material za 1 aktivitu ( psaci a kreslici potieby, plastelina, lepidlo,
guma, papiry aj.)
o sportovni, kulturnich akce, dopravu hromadnymi prostiedky
- vstupy, jizdné
o jiné platby
3) Uhrady, které vzniknou pii poskytovani péée klientim nenadale a tito nedisponuji finanéni
hotovosti, organizace uhradi platby, a jsou vytétovany za kalendaini mésic.

4) V ptipadé, ze se klient neodhlasi z aktivity jeden den pfedem a vzniknou naklady na zajisténi
aktivity, je povinen je uhradit.

5) Uhrady za spotfebovany material a fakultativni ukony se provadi zpétné za kalendafni mésic,

uhrazeni platby je tieba do konce nasledujiciho kalendainiho mésice nasledujicim po zuctovacim
obdobi. Zpusob platby: hotovostné, pfevodem, inkasnim piikazem, je specifikovan ve smlouvé.

IVV. Fakultativni ikon

1) Doprava

do/ze zatizeni (urCena klientim, ktefi se nemohou ze zdravotnich divodu pfepravovat sami,
nemohou vyuzivat hromadnou dopravu nebo piepravu nemuze zajistit rodina)
| {hrada za dopravu ..... 12,-Ké¢&/ 1 km



| odhl4Seni planovaného dovozu:
o do zafizeni je nutné provést alespoii 1 pracovni den predem do 11.00hod ( pfi nahlém
zhorseni zdravotniho stavu Klienta Ize odhlasit do 7.00 hod téhoz dne)
o V piipadé, kdy doprava neni fadn¢ odhlasena, je Klient povinen uhradit naklady za zbyte¢ny
vyjezd ve vysi 50,-K¢&/ Klient Bieclav, 100,-K¢&/ Klient mimo Bieclav

2) Vedeni hospodareni, finan¢ni hotovosti

pomoc se zabezpefenim bézné¢ho chodu domacnosti, podpora nakupu, podpora pti rozhodovani,
doporuceni pro zajisténi chodu domacnosti

| 200,- K&mési¢né - do deseti ukoni/Cinnosti za mésic

H 500,- K¢/ mésicné - jedenact a vice ukont/¢innosti za mésic.

V. Prubéh sluzby

1) Provoz sluzby
I aktivity
o pondéli — patek : 8.00 — 15.00 hod.
o individualni potfeby klienta: pondéli — patek, 7.00 - 8.00
| nekteré aktivity mohou byt i mimo b&znou provozni dobu, zalezi na dohodé s Klienty
| akee jsou potradané i mimo zafizeni, i mimo region Bfeclavi, napf. i S noci

2) Cinnosti piipravuji osobni asistenti, ktefi sestavuji tydenni a mésiéni plan aktivit na zaklads
individudlnich potfeb, schopnosti, dovednosti a ptani Klientli; zékladni socidlni poradenstvi
poskytuje socialni pracovnice.

3) Ucast na aktivité je dobrovolna, dle vybéru a moznosti Klienta.

4) Cinnost zafizeni je zalozena na individualnim p¥istupu ke Klientim sluzby, bez jakékoliv
formy diskriminace.

5) Aktivity

spole¢né, individualni , které maji za cil snizovat riziko vylouceni:

" komunika&ni schopnosti

orientaci, toleranci

prosazovani Sebe sama

posilovat schopnosti, rozvijet zru¢nost a kreativitu

podpora pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti,

 — —  E—  —|

Aktivity jsou piizpusobovany zvyklostem a tradicim, déni v regionu, organizace spolupracuje

S ostatnimi organizacemi a institucemi bézného zivota pfi napliovani specialnich potieb vedoucich

ke snizeni izolace uzivatele ve spolec¢nosti.

6) Klient se muze kdykoliv svobodné rozhodnout aktivitu opustit (napf. odmitnout vratit se z
oznavaci aktivity spole¢n¢ s ostatnimi uc¢astniky).

ﬁ osobni asistent sdéli Klientovi mozna rizika opusténi aktivity (napt. dezorientace mistem a ¢asem,

riziko trazu, zneuziti aj.)

| dle situace bude informovat kontaktni osobu

7) Klienti jsou motivovani ke stanovovani si pravidel v jednotlivych aktivitach (napf. nepouzivani
mobilnich telefoni béhem aktivity, neobtézovani ostatnich 0sob pfi aktivitach, ).



8) Klient si miize do zafizeni pfinést vlastni obcerstveni — napt. kavu, ¢aj, cukr, mléko, sirup, svacinu
nahradni obleceni, aj., které neptekazi pti provozu sluzby

9) Nedilnou soucasti poskytované socialni péce klientim a jejich rodinam je i poskytovani
poradenstvi v oblasti sexuality, intimity a vztahd.

VI. Aktivity

1) Spole¢enské aktivity
| taneca zZpév
o cilem je motivace k pohybu, ptiprava na spolecenské akce, rozvijeni talentu:
koordinace pohybu a zpévu,
procvic¢ovani hlasivek a spravného dychani
uceni se textum pisnicek, jejich porozumeéni
pomoc s prezentaci tance a zpévu Ve spolecnosti
| dramaterapie
o cilem dramaterapie je rozvoj pohybovych schopnosti a mimického vyrazu:
- pohybova cviceni, jemna a hruba motorika, neverbalni komunikace, prace v tymu
- procvi¢ovani paméti sluchové a vizualni, zvySovani pozornosti a zlepseni logického mysleni
- ziskavani novych schopnosti a védomosti
- spolecenské hry
- povidani, sdileni, sdélovani zazitka
- muzikoterapie aktivni/pasivni
Nacerpané zkuSenosti a dovednosti se prezentuji hranim pohadky na riznych spoleenskych akcich (napft. ve
Skolach, v jinych socialnich sluzbach, v ramci benefi¢nich akci apod.).
| odpoledni klub
o cilem je ziskavani informaci ze spolecenského déni, soucasti je také procvicovani paméti:
- Cteni Casopist @ novin, prace s textem, védomostni kvizy, osmismérky, dopliiovacky, navstévy ¢i-
tarny, knihovny apod.
- individualni prace na PC
- relaxace pfi ¢teném textu
| Ggast na spolecenskych akcich
Cilem je nacvik spolecenského chovani, oblékani, komunikace:
druzebni akce (ples, disko, karneval aj.), navstévy spolecenskych akei a vystav

2) Rozvoj osobnosti

pansky klub
Cilem aktivity je podpora a uvédomovani muzské role (v roding, ve spole¢nosti), pomoc pfti napliiovani
specifickych muzskych potieb:

o péce 0 zevngjsek (holeni, hygiena)

o hobby (historie, poznavani okoli, kutilstvi, modelafstvi, tvofeni), prace s naradim

o brigady — moznost ziskani finan¢niho ohodnoceni — vydélek jako forma posileni muzského sebeve-
domi,
aktivni i pasivni sportovani
o podpora tradi¢ni muzské role — diskuse 0 postaveni muze ve spole¢nosti, podpora sebeduveéry, zasady
galantniho chovani
| damsky klub
Cilem aktivity je podpora zenského sebevédomi, uvédomovani si rovného postaveni Zen ve spole¢nosti,
pomoc pii napliovani specificky zenskych potieb:
o uprava zevnéjsku, kosmetika, kadeinik, hygiena
o relaxace (poslech hudby, uvolnéni téla, tanec, relaxacni cviceni), povidani
o rucni prace (Siti, vySivani)
o diskuse o pravech a postaveni zen Ve spolecnosti



o ostatni dle zajmu
vareni
Cilem je seberealizace v ¢innostech, kter¢ se pouzivaji kazdy den (pfiprava jidla a v§e s tim spojené), zvySeni
sobéstacnosti a posileni sebevédomi:
o sestaveni menu, vybér a nakup potravin
rozdéleni ukold
priprava jidla a stolovani
uklid pracovni plochy
spole¢ny obéd, zhodnoceni aktivity
tepla i studena kuchyné, moucniky, napoje, salaty, pomazanky aj...

O O O O O

3) Tvaréi, vytvarné
| tvird dilna
Cilem je seberealizace ve spontanni tvotivé ¢innosti, rozvoji jemné motoriky, predstavivosti, posileni trpé&li-
vosti, vydrze, paméti, soucasti je i prace V tymu:
o prace riznymi technikami: batikovani, kasirovani, koralkovani, prace se dfevem, ubrouskova technika,
dalsi techniky dle namétu klientt
Vysledky praci klientti je mozno shlédnout na akcich, které stiedisko potada a vyrobky jsou prezentovany na
trzich a dal$ich akcich.
I vytvarna dilna
Cilem je seberealizace ve spontanni tvofivé ¢innosti, rozvoji jemné motoriky, piedstavivosti, posileni trpéli-
vosti, vydrze, paméti, soucasti je i prace v tymu:
o prace ruznymi technikami: vypichovani, lepeni, kresby, kolaze, prace s papirem aj.
Vysledky praci klientt sluzby slouzi K vlastni potiebé.

4) Sportovni a poznavaci
I sportovni
Cilem je motivace k pohybu, ke kolektivnim hram, posilovani zdravého zivotniho stylu:
o sportovani Ve volné piirode,
cviceni V prostorach strediska,
plavani v krytém i venkovnim bazénu,
fotbal, mic¢ové hry, stolni tenis, badminton, petangue
trénink na sportovni klani (dodrzovani sportovnich pravidel.
I poznavaci
Cilem je poznavani prostiedi ve kterém zijeme, kulturnich a spolecenskych zvyku regionu, nacvik cestovani
(sobé&sta¢nosti), posilovani orientace, rozvoj komunikace, nacvik spolecenského chovani (napt.v restauraci),
rozvijeni sobéstacnosti (objednani jidla, placeni).
o poznavani okoli (Bieclav, Lednice, Mikulov, Valtice, Pohansko i vzdalenéjsi mista)
o cestovani i do vzdalengjsich mist (Praha, Brno aj.)
o exkurze, vystavy, pfedstaveni, navstévy galerii, muzei apod.,
o tvofeni programi pro seniory (kvizy, povidani, spole¢né hry)
o tématicka DVD ( etika, ptiroda...)
5) Odpoledne pro seniory
" zpravidla 1x mésiéné od 14.30 do 17.00 hod

cilem je moznost zapojeni do komunity svych vrstevnikil, napf. vzpominanim na staré ¢asy, pous-
téni hudby, pfipominani svatkt a zvyklosti, peceni, ostatni dle zajmu osob
I poskytovano anonymné, zaznamenava Se pouze pocet zicastnénych 0sob a téma aktivity
| Seniofi se aktivn& podili na dal§im terminu a naplni aktivity, pfedem jsou vyvéSeny plakaty na
vetejnych mistech

O O OO

VI1I. Zasady a podminky poskytovani sluzby

1) Klient je dospély jedinec, ktery ma sva prava a povinnosti, potieby, nazory, ptipadné i finan¢ni
piijem.



|V tomto ohledu je za sebe a své &iny zodpovédny a to i za Gjmu na zdravi a majetku ostatnich
Klientii ¢i zaméstnanci.

| Pokud je Klient omezen ve svépravnosti, zodpovédnou 0sobou za jeho pravni jednani je soudem
ustanoveny opatrovnik.

|V situaci, kdy dojde k rozporu mezi zajmem opatrovnika/rodice a Klienta podporujeme to, co
nejvice vyhovuje Klientovi.

2) Motivace do spole¢nych i individualnich aktivit a pracovnich ¢innosti, které napomahaji rozvoji
rozumovych a fyzickych schopnosti, snizeni zavislosti na pomoci od jinych 0sob, a tim snizeni
izolace zdravotné postizenych 0sob ve spole¢nosti.

3) Ucast na aktivitach je dobrovolna. Klient, ktery se nechce zapojovat do &innosti, opakované rusi
pii aktivitach ostatni, pfipadn¢ je hruby a vulgarni na ostatni klienty i zaméstnance, je upozornén
na nevhodnost chovani. PFi opakovani takového jednani se postupuje dle ¢. V111, bod 2).

|V pripads, ze je Klient agresivni natolik, Ze ohroZuje svoje zdravi nebo zdravi  ostatnich
Klienti & asistentil, ni¢i majetek, je p¥ivolana Policie CR.

4) Pokud Klient uziva denni medikaci naordinovanou lékafem a Klient sam neni schopen uréit Cas

podani 1ékd, je tieba dohodnout s vedouci zafizeni zplsob naplnéni potieby. Jednotlivé davky 1éka
fipravi rodi¢e/opatrovnik nebo Klient sam.

ﬁ Jestlize hrozi, ze by Klient 1¢ky mohl ztratit, mize pozadat vedouci zafizeni 0 ulozeni 1éku do tzv.

,»uloziste 1éki““(uzamykatelna zasuvka stolu). Na pozadani Klienta mu 1éky vyda osobni asistent
/vedouci.

5) Zakaz pozivani alkoholickych napoji béhem a pied pobytem v integraénim centru. Ve
vyjime¢nych situacich (napf. oslava narozenin Klienta, ples aj.) se 1ze dohodnout s osobnimi asistenty
na rozumné mife pozivani alkoholu na spole¢nych akcich.

Vv ptipadg, ze se Klient pod vlivem alkoholu chova neadekvatné, nenesou pracovnici ICU za jeho
chovani zadnou odpovédnost, Klient odpovida sam za sebe.

6) Na vsech akcich, které se pfedem s Klienty domlouvaji, je tieba dodrzovat dana pravidla a
podminky, V pfipadé nejasnosti v riiznych situacich rozhoduje osobni asistent/vedouci.

7) V integraénim centru i na akcich a poznavacich aktivitach, které centrum potada, je nutno
dodrzovat zakladni hygienické navyky.

8) Pro pobyt v zafizeni a casti na aktivitach je nezbytnou podminkou neptitomnost akutniho
infekéniho onemocnéni (vE.napf.prajmu). Pro dolozeni bezinfekénosti je mozné v piipadé opakovani
prijmového onemocnéni vyZzadovat 1ékaiské potvrzeni. V piipadé€ jakéhokoliv zdravotniho omezeni,
které by mélo vliv na Klientovo chovani, je vhodné o této skutec¢nosti informovat vedouci nebo osobni
asistenty.

| Vedouci miize pozadovat doloZeni fyzické a zdravotni zpusobilosti k u¢asti na naro¢nych
fyzickych aktivitach pro Klienta z divodu jeho ochrany a bezpe¢i.

9) Klient si nosi do zafizeni (i na aktivity mimo zarizeni) své vlastni kompenza¢ni pomucky.
V ptipad¢, ze Klient nebude mit pomticku a ¢innost v aktivité by tak mohla ohrozit jeho zdravi nebo
zdravi jiného Klienta, nebude se moct aktivity zaéastnit(situaci posoudi osobni asistent).

VIIl. Podminky pro ukonceni poskytovani sluzby

1) V ptipad¢€ porusovani podminek pro pobyt v integra¢nim centru a ucasti na akcich muze byt
s Klientem ukonc¢ena smlouva o0 poskytovani sluzby a to zejména v téchto pripadech, kdy Klient:



a) jestlize hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
f\ bez uvedeni divodu nezaplati thradu dvou plateb i pies upozornéni ze strany Poskytovatele
nedodrzuje smluveny splatkovy kalendar
odmitne dodatek, kterym se méni vyse uhrady
b) jestlize porusi povinnosti, které ji vyplyvaji z téchto vnitinich pravidel
c) jestlize se Klient chova zplsobem, jehoz zamér nebo dusledek vede ke snizeni distojnosti
ostatnich 0s0b pfi vyuZzivani sluzby (popuzovani k rasové nesnasenlivosti, poniZzovani slovni nebo
fyzické z dtivodu viry, socialniho prostiedi, pouzivani opakované hrubych slov) nebo piispiva k
vytvafeni neptatelského, ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho prostiedi pii poskytovani sluzby.

2) V piipadé druhého poruseni podminek je Klient ustné upozornén na moznost ukonceni smlouvy.
V ptipad¢ dalsiho opakovaného poruseni podminek je Klient a jeho opatrovnik upozornén pisemné.
Pii dal$im poruseni podminek je s Klientem dohodnuto pireruseni smlouvy na konkrétn¢ stanovenou
dobu, ptipadné je poskytovani sluzby zcela ukonceno.

3) Pokud Klient nevyuzije sluzbu Poskytovatele do 6 mésicti od posledniho mésice, ve kterém sluzbu
Cerpal, platnost smlouvy zanika poslednim dnem této lhuty.

IX. Dokumentace a ochrana osobnich udajua

1) Spole¢nost REMEDIA PLUS z.u jako spravce osobnich udaji ve smyslu "Naiizeni Evropského
parlamentu a rady EU 2016/679"'(GDPR - obecné naiizeni 0 ochrané osobnich uidajii) zpracovava
osobni udaje svych klientd, jejich opatrovnikli, zakonem stanovenych zastupct, kontaktnich osob
klientt:
| vsouladus ptislusnymi platnymi pravnimi ptedpisy;
| vrozsahu nezbytném pro vykon opravnéné ¢innosti poskytovatele socialnich sluzeb dle platnych
ﬁrévnich norem, zejména Zakona ¢.108/2006 Sh. 0 socialnich sluzbach a Vyhlasky 505/2006Sh.

a zajiStuje jejich nalezité zabezpeceni, ochranu pied neopravnénym ¢&i protipravnim zpracovanim,
pted nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim a neptedava tidaje tietim stranam bez souhlasu
opravnénych osob

osobni udaje Klienta: jméno a piijmeni, rok narozeni, telefon, popt. e-mail,

pokud Klient pozaduje vyuzivani fakultativni sluzby, je tieba, aby uvedl také adresu bydliste
osobni udaje opatrovnika, jiné zastupujici 0s0by nebo kontaktni 0soby: jméno, piijmeni, telefon,
popft. e-mail

| daje 0 nepiiznivé socialni situaci klienta v souvislosti s planovanim rozsahu a prub&hu
poskytovani sluzby (osobni cil klienta, druh zdravotniho omezeni, mira sobé&sta¢nosti, rozsah
omezeni svépravnosti apod.)

2) Co budeme chtit védét a zpracovavat?
|
|

3) Pro¢ budeme osobni udaje zpracovavat? Z duvodu:

zajisténi kvalitniho poskytovani socidlni sluzby

planovani a organizacniho zajisténi poskytovani sluzby

predani informaci pro ptipad krizové situace — 1ékafi, pohotovostni sluzb¢, Policii
statistického zpracovani udaji REMEDIE PLUS z.q.

vyuctovani uhrad za poskytovani socialni sluzby

 — | — N E— ) S— ) E—

4) Jak dlouho budeme s osobni idaje zpracovavat?
po dobu poskytovani sluzby
5 let od ukonceni poskytovani sluzby (nutna archivace)



5) Kdo bude pracovat s osobnimi adaji?
socialni pracovnice
| vedouci pracovnice
| osobni asistenti
| feditelka spole¢nosti
| pracovnice Gétarny
Dle vnitinich pfedpist spole¢nosti REMEDIA PLUS z.G. je vymezen okruh osobnich udaju, které
pracovnici na jednotlivych pozicich zpracovavaji.

6) Pracovnici pri poskytovani sluzby:
I shromazd’uji pouze takové udaje, které jsou nutné k poskytovani sluzby a které jsou
zpracovavany pouze za ucelem, k némuz byly shromazdény
H dodrzuji ml¢enlivost

dodrzuji stanovena pravidla pro ptistup k osobnim tdajim tietich osob

zpracovavaji pouze takové osobni tidaje, ke kterym maji opravnéni dle vnitiniho predpisu
spolecnosti REMEDIA PLUS z.11. 0 ochran¢ osobnich udaja

7) Jaka jsou VaSe prava?
Vase prava jsou vymezena v "Narizeni Evropského parlamentu a rady EU 2016/679"(GDPR) .
Mate pravo:

pozadat o informace o zpracovani svych osobnich udaji, Poskytovatel ma povinnost Vam tyto
informace bez zbyte¢ného odkladu piedat
| na pristup K svym osobnim tdajim, pozadat o jejich aktualizaci nebo opravu
" nahlizet do své osobni dokumentace
[ pozadat 0 vymaz osobnich udaja
I pozadovat 0 vydani zpracovanych udajii
| obrétit se na nas nebo na Utad pro ochranu osobnich udaji v piipadé pochybnosti 0 zpracovani a
dodrzovani ochrany osobnich idajii ze strany Poskytovatele
| pozadat Poskytovatele o predani Vasich osobnich tidaji treti osobé (jiné organizaci, tiadu,aj.) a
to na zaklad¢é Vaseho pisemného souhlas,
| urdit osobu, které smi nahlizet do Vasi dokumentace a miize byt informovana 0 prub&hu péce,
nebo zakazat nahlizeni do dokumentace a podavani informaci

Vase pozadavky je ti‘eba podat pisemné socialni pracovnici.

8) Jaké jsou Vase povinnosti?
- informovat bezodkladné socidlni pracovnici 0 zméné osobnich udaji

Zpracovani osobnich udaji je dale upraveno vnitinim ptedpisem O ochrané osobnich udaju

spole¢nosti REMEDIA PLUS z.4. v souladu s "Narizenim Evropského parlamentu a rady EU
2016/679" (GDPR) .

X. Pravidla pro vyrizovani stiznosti

1) Kdo miZe podat stiznost

| viichni uzivatelé socialnich sluzeb Xspolec¢nosti REMEDIA PLUS z.u.
| zajemci 0 sluzby

| ptibuzni, znami, ptatelé Klienta

I vetejnost, instituce



2) Co je povazovano za stiznost, forma stiznosti
Stiznost nemusi mit zadné formalni naleZitosti. Stiznosti je vSe, co jako stiznost osoba (instituce),
ktera si sté€Zuje, oznaci, pti¢emz z formulace musi byt jasné patrné, ze se jedna 0 stiznost.
Stiznost mize byt podana:
U pisemné

ustné
I telefonicky

mailem
Do stiznosti je vhodné uvést co nejvice informaci tykajicich se udalosti, které se stiznost tyka. Krome
stiznosti lze podavat spole¢nosti REMEDIA PLUS rovnéz podnéty a piipominky k fungovani a
kvalité poskytovanych sluzeb.

3) Kam a komu se stiZznost podava
ptimo organizaci REMEDIA PLUS z.0. (feditelce, socialni pracovnici IC nebo kterémukoliv
jinému pracovnikovi centra),
| stiznost Ize podat rovnéz anonymné do schranky v zafizeni
| na krajsky ufad v Brné nebo obecni ufad v Bieclavi, odbor socialnich véci ( tel. 519 311 267)
organizaci zajistujici dodrzovani lidskych prav — napf. vefejny ochrance prav, ombudsman
(www.ochrance.cz; podatelna@ochrance.cz), Cesky helsinsky vybor — poradna@helcom.cz
(tel.602 646 940), Bily kruh bezpeti (tel. 257 317 110, Brno 541 218 122).

4) Vyrizovani stiZnosti a lhiita na vyrizeni
Vytizovani stiznosti patti do kompetence teditelky spole¢nosti, mohou se jej dale Gi¢astnit 0soby
feditelkou povéiené, piipadné dalsi instituce.

Doba na vytizeni stiznosti je 14 dnt od pievzeti stiznosti. PO uplynuti této lhity se stézovateli
oznami vysledek prosetieni stiznosti. Odpovéd’ na stiznost lze dat stézovateli i jinou nez pisemnou
formou, pokud si to picje.

XI. Kontakty:

Vedouci sluzby:

Lenka Kozd’alova,DiS, e-mail: sp.utilis@remediaplus.cz, mobil: 736 490 066, 519 324 011
Socialni pracovnice:

Lenka Kozd’alova,DiS, e-mail: sp.utilis@remediaplus.cz, mobil: 736 490 066, 519 324 011
Osobni asistenti :

e-mail: ic.utilis@remediaplus.cz; mobil: 736 490 068, 734 567 752,

Reditelka spole¢nosti:
Bc. Péckova Jarmila, e-mail: reditelka@remediaplus.cz; tel. 519 315 184

Jarmila Digitally signed by

Jarmila Péckova
Date: 2022.03.16

PéékOVé 14:21:44 +01'00'

Bc. Jarmila P&ckova
feditelka astavu

Breclav 01.2.2024
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