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Domovinka, pobytova sluzba, domov se zvlastnim rezimem

I. Podminky, piredpoklady pro prijeti do zarizeni

1) Sluzba je urc¢ena osobam s poruchami paméti (s demenci), které se ocitly v neptiznivé socidlni
situaci (zpusobené zdravotnim stavem, ztratou sobéstacnosti, osamocenim) a nejsou schopny svou
situaci fesit vlastnimi silami, za pomoci svého okoli nebo jinymi dostupnymi sluzbami.

2) Podani zadosti a zatazeni zadatele do Evidence zajemct o sluzbu. Zhodnoceni stavu a podminek

na stran¢ klienta. Umisténi Zadatele v Evidenci tak, Ze pred nim neni Zadny Zadatel, ktery by
mél zajem o okamzité umisténi.

3) Podminkou je volné misto v zafizeni.

4) Registrace u odborného lékaie — psychiatra (popt. neurologa), pokud zadatel registrovan neni,
je nutny souhlas s tim, Ze registraci zatidi zatizeni.

5) Zavislost Zadatele na pomoci jin¢ osoby (Zadatel je piijemcem piispévku na péci -PnP), pokud
neni, zdda o PnP spole¢nost REMEDIA PLUS). Lékafem potvrzena demence zadatele, coz je
dolozeno formularem Vyjddreni lékaie. Tento formuldi dostane zadatel pfi prvnim setkdni se
socialni pracovnici nebo v kancelafi spole¢nosti.
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6) O vyjimeéném piednostnim pfijeti rozhoduje feditelka, a to na zakladé zadosti a posouzeni
vaznosti situace.

7) Pti podani Zadosti a uzavieni smlouvy je tfeba uvést osobni idaje osoby, které¢ ma byt sluzba
poskytnuta, popf. i osobni tdaje zdkonem stanoveného zastupce nebo kontaktni osoby. Sluzbu nelze
poskytovat anonymné. Zajemce vyplni o doru¢i Zadost o prijeti k pobytu.

8) Vyplnéni Karty potieb Zadatele (bliz$i informace o zadateli z hlediska péce).

9) Sepsani smlouvy o poskytovani socialni sluzby v pobytovém zarizeni na dobu uréitou ¢i
neurcitou, ve smlouvé je tieba dohodnout a uvést zpusob platby za poskytované sluzby:

e slozenim zéalohy na platbu v hotovosti (zasilanim dichodu do zatizeni) - pokud klient plati
hotové, je vhodné s postupujici nemoci zvazit stanoveni plné moci, popft. opatrovnika pro nakladani
s financemi

e pievodem na Ucet, popi. inkasnim ptikazem na zakladé¢ vystaveni faktury za zuctovaci obdobi.

Vyuétovani za pobyt se provadi po ukonceni pobytu nebo po ukonéeni kalendainiho mésice.



10) Zadatele, ktery podle 1ékatského posudku neni schopen sam jednat a nema soudem stanoveného
opatrovnika, zakonného nebo smluvniho zastupce, zastupuje pii uzavirdni smlouvy obecni ufad
obce s rozsifenou plisobnosti podle sidla zatizeni Poskytovatele.

11) Pokud Zadatel neprojevi souhlas s uzavienim smlouvy o poskytovani pobytové socidlni
sluzby, mlze opatrovnik nebo obec s rozSitenou plsobnosti za zadatele uzaviit smlouvu jen v
piipadé, ze:

¢ by neposkytnuti okamzité pomoci zadateli, ktery trpi dusevni poruchou, ohrozilo jeho Zivot nebo
by hrozilo vazné posSkozeni jeho zdravi

e anebo by totéz hrozilo osobam v jeho okoli

¢ nezbytnou pomoc zadateli nelze zajisti mirn¢j$im a méné omezujicim opatfenim.

Uzavienim smlouvy o poskytovani péce v domovée se zvlaStnim rezimem se Zadatel stava klientem
zarizeni.

V zarizeni nelze mit trvalé bydlisté.

11. Prijeti do zarizeni

1) S Zadatelem a piipadné s osobou, ktera ma pravo zadatele zastupovat je pifi ptichodu uzaviena
Smlouva o poskytovani socialni sluzby. Pfed podpisem smlouvy je tieba dolozit rozhodnuti o vysi
ptiznaného piispévku na péci.

2) Po pfichodu do zafizeni je vhodné piedat doklad o totoZnosti a priikaz zdravotniho pojiSténi
klienta, kter¢ se ukladaji na ur€ené misto tak, aby nedoslo k jejich zneuziti jinou osobou ¢i zniceni.
Pti ndhlém volani 1ékatské sluzby jsou doklady k dispozici a neni tieba je hledat, v piipad€ opusténi
zafizeni se doklady vydavaji klientovi. Posouzeni vhodnosti ponechéni doklad je ponechéano
klientovi a jeho rodin€.

3) Pii prichodu do zafizeni je nutné predat zdravotni sesti‘e rozpis 1éki a 1éky, které osoba uziva,
lékarské zpravy z posledni doby. Tyto dokumenty se ulozi tak, aby nebyly zneuzity jinou osobou,
ale byly k dispozici v ptipad€ potfeby zajisténi 1ékaiské péce o osobu (pohotovost, osettujici 1€kat
aj.).

4) Klient (nebo osoba, ktera ma pravo klienta zastupovat) je povinen uvést 1 kontaktni osobu a 1
osobu jako nédhradni pro sdélovani informaci o klientovi. Informace se podavaji nejdiive
kontaktni osobé, v piipadé nemoznosti kontaktu s uvedenou osobou, jsou informace sdcleny
nahradni osob¢.

5) Dale je vhodné, aby rodina nahlésila pohtebni sluzbu, kterou bude tieba ptivolat v ptipadé amrti
piibuzného. Pokud rodina pohiebni sluzbu neuvede, Poskytovatel piivold nejblizsi sluzbu
v Bfeclavi, tj. Pohfebni sluzba Kelemen Breclav.

6) Vzhledem ktypu zafizeni (domov se zvlaStnim reZimem pro osoby s demenci) je tfeba
uvazenosti ze strany rodiny, co ponecha svému piibuznému k uzivani. Protoze klienti pokoji
voln¢ prochazi, doporucuje se, aby osoby nemély u sebe predméty ze zlutého kovu. Nelze zajistit,
aby se tyto predméty neztratily. Dale je tfeba uvazit ponechani vyssi hotovosti a dalSich cennych
pfedmétl na pokoji klienta.

7) Pii ptfichodu je klient zafazen na pokoj, kde se liZko uvolnilo, nebo které je vhodné
vzhledem ke stavu klienta. Z diivodu nespokojenosti ¢i problému v souziti klientl na pokoji 1ze po
vzajemné dohodé zaménit mista na pokojich.



8) Do 24 hodin po prichodu do zafizeni se provadi hygiena klienta, z divodu ochrany pied
pienosnymi nemocemi a z ditvodu zajiSténi péCe o osobu (hydratace, modiiny, dekubity, povrch
kaze, nehty, vlasy aj.)

9) V prubéhu pobytu v zafizeni je klient ockovan proti pienosnym chorobam dle §6 a §7 vyhlasky
537/2006 Sb., - chiipka, pneumokokové nékazy, virova hepatitida B.

I11. Pobyvt v zarizeni

Klient je svobodny Clovek, a to i v pfipadé omezeni svépravnosti soudem. Z diivodu technického
zajisténi sluzby je pohyb mimo zatizeni mozny s doprovodem (personalu, jiné o0s.).

1) Zdravotni péce je klientovi poskytovdna jeho praktickym lékarem, v pfipad¢ potieby
odbornymi 1ékafi. OSetfovatelskd péce je zajiStovana registrovanymi zdravotnimi sestrami.
Zavizeni nema vlastniho smluvniho 1ékare!!!

2) Jakékoliv dilezité zmény (napf. pojistovny, trvalého bydlisteé, zptisobilosti k pravnim tkontm,
v PnP aj.) je tfeba nahlésit do 10 dnil socialni pracovnici ¢i vedouci zatizeni.

3) Klient pouZiva své vlastni osobni pradlo. Pradlo klienta MUSI BYT RADNE OZNACENO
(napf. vysity monogram) tak, aby nedochazelo k jeho zaméné. Lozni pradlo a ru¢niky pouziva
klient z majetku zafizeni.

4) Ranni a vecerni toaletu lze provadét bud’to na pokojich nebo v koupelné zatizeni. Sprchovani
klienta je z hygienickych divodi provadéno minimalné 1x tydné. Klienti mohou uléhat na ltuzko i
vstavat tak, jak sami chtéji nebo potiebuyji.

5) Potraviny, které¢ jsou klientovi pfineseny a které podléhaji zkaze, je tieba predat personalu, ten
potraviny oznaci a ulozi do chladnicky, aby byla uchovana jejich uzitnost.

6) Pozivani alkoholickych napoji je v pripustné miife povoleno v pripadé, Ze jeho piti
nezakazal lékaf (kontraindikace medikace) nebo pokud osoba pozivajici alkohol nenaruSuje
kolektivni souziti v zarizeni (konflikty, agrese). Jednotlivé piipady jsou vzdy posuzovany
individualné.

7) Kapesné — finan¢ni obnos mohou klienti mit u sebe, ale podle stupné jejich nemoci je tieba
zvazit jeho vysi. Mensi obnosy Ize na drobné nakupy klienta ulozit u vedouci zatizeni, ktera provadi
nakupy pro klienta. Mensi obnos je ¢astka do 500 K¢, které vedouci pfevezme a zaeviduje do
pocitace, vedouci rovnéz eviduje vSechna vydani ztohoto obnosu. Doklady jsou k nahlédnuti
kdykoli k dispozici jak klientovi, tak ptibuznym.

8) Klienti mohou bez omezeni vyuZivat spole¢né prostory zafizeni.

9) Navstévy klientii jsou mozné denné, doporucena doba je od 9.00-17.00 hod., s ohledem na
provoz zafizeni a potieby klientl v zafizeni. Navstévy se fidi podle pravidel uvedenych ve Smérnici
o navstévach v domové se zvlastnim rezimem — Domovince umisténé na nasténce chodby, v dobé
mimotadnych situaci mohou byt navs§tévy omezeny (virova onemocnéni).

10) Odchody klientt s rodinou jsou mozné kdykoli dle moZnosti rodiny, je tfeba jen odchod a dobu
prichodu nahlasit personalu (kvili odlozeni ¢i zruseni stravy apod.).



11) Ukon¢eni pobytu je mozné jak ze strany klienta, tak ze strany organizace
e Ze strany klienta:

o pobyt domluven na uréitou dobu

o nespokojenost
o zmeéna zdravotniho stavu vyZadujici hospitalizaci
o umrti
o jakykoliv jiny divod (pobyt Ize ukoncit i bez udani ditvodu), vypovédni doba ¢ini 10 dnt
e Ze strany organizace:
»pobyt na uréitou dobu
» Osoba hrub¢ porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a vnitinich pravidel Poskytovatele
»jestlize u Osoby doslo ke zménam potieb v takovém rozsahu, které Poskytovatel neni schopen v
prostorach Domova zajistit
v ptipadé, kdy u Osoby nastanou zmény, kvili kterym jiz nebude spadat do cilové skupiny Domova
uvedené v registraci socialni sluzby.
»za hrubé poruseni se povazuje jestlize Osoba / opatrovnik:
- neoznami zménu vyse prispévku na péci déle nez 1 mésic
- bez uvedeni diivodu nezaplati uhradu dvou plateb i pfes upozornéni ze strany Poskytovatele
- uhradu opakovan¢, védome oddaluje (3x )
- odmitne podepsat dodatek, kterym se méni vysSe uhrady, vypovédni doba je 1 mésic

12) V pftipadé, ze klient neni sdm schopen vypoveédét smlouvu o poskytovani pobytové socidlni
sluzby a projevi opakované vazné minény nesouhlas s poskytovanim sluzby, je Poskytovatel
povinen oznamit tuto skute¢nost do 24 hodin piisluSnému soudu a bez zbytecnych odkladl
informovat osobu, ktera za klienta smlouvu uzavrela.

13) Restriktivni opatieni — omezujici prostiedky je mozné u klienta pouzit pouze za podminek
uvedenych ve Smérnici pro pouzivani restriktivnich opatreni. O uziti takového opatfeni je
informovéan klient a kontaktni osoba.

IV. Uhrady

Celkova tihrada za poskytovani sluzby se sklada z ihrady za ubytovani, za stravu, za péci (dle
priznaného prispévku na péci), popripadé z ihrady za poskytnuti fakultativni sluZby.

1) Uhrada:

e za ubytovani 305,-K¢/za den

e za péci, piispévek na péci v priznané vysi

e za stravu (dle objednané a odebrané stravy)

o snidané 46,50 K¢

o dopoledni svac¢ina 13,00 K¢

o obéd 103,00 K&

o odpoledni svacina 13,00 K¢

o vecefe 79.50 K¢&
celkem 255,00 K¢/den

2) _Fakultativni sluzby:




Doprava mimo Bieclav (dovoz/odvoz) 12,- K&/km



Doprava v ramci Breclavi, v¢. PoStorné, Staré Breclavi a

2. Ch.N. Vsi (dovoz/odvoz) 30,- K¢/eestu

3.  Stitkovani 5,- K&/kus
(Oznaceni odévli jménem specidlnim Stitkovacem)
4.  Vyména lizkovin 50,- Ké&/ukon

Mimo termin

(Povlak na polstat, pefinu nebo prostéradlo)
100,- K¢ za kazdou

5.  Vyzadany doprovod k lékari zapocatou hodinu
(Kontrolni planované navstévy)

6. VyzZiadany nakup 30,- K¢/nakup
(provadi personal na pozadani)

7. UZzivani vlastniho mobilu (spotieba pii dobijeni) 10,- K¢/nabiti

8.  Strihani vlasi nebo barveni vlasti na pozadani 100,- K¢/tkon

2) Dalsi zpoplatnéné sluzby:

Telefonicka konzultace s 1ékafem (napf.

L objednani 1ékti nebo inko pomiicek) 20- K¢ /ikon
2. Kopirovani zprav pro rodinu 4,- K¢/ 1 strana A4 Cernobile
3 Zpracovani pisemnych zprav o

zdravotnim stavu (napft. prekladova

zprava, hodnoceni zdravotniho stavu pro  100,- K¢ / tkon
l1ékare nebo k Zadosti o0 zmeéne vyse

ptispévku na péci)

3) Uhradu za posKkytnuté sluzby lze provadét hotovostné na pokladné spoleénosti nebo
bezhotovostné na ucet spolecnosti.

4) Klient ma ze zakona pravo na ztstatek financi po uhrazeni nakladl za ubytovani a stravu

z prijmu minimalné 15%.

e za prijem se povaZuje: dichod, pfijem z pracovni Cinnosti, z podnikani, z kapitdlového majetku,
z pronajmu, ddvky nemocenského pojisténi, vyzivné

e pokud klient nema dostacujici pfijem a pozada o adekvatni sniZzeni thrady v zafizeni, je povinen
dolozit vysi svého prijmu, stejné tak jako zmény ve vysi tohoto pfijmu, Poskytovatel se mize v tomto
ptipadé pisemné dohodnout na spoluucasti na thradé nakladd s osobou blizkou osobé€, které je sluzba
poskytovana popftipadé s jinou fyzickou nebo s pravnickou osobou (zpravidla kontaktni osobou)

V. Individualni planovani sluzby

1) S klienty pracujeme v souladu s jejich individualnimi potiebami a osobnimi cili. Po ptichodu do
zatizeni je klientovi pfidélen kli¢ovy pracovnik, jehoz tikolem je iniciativné si v§imat jeho z&jmd,
potieb, schopnosti, dovednosti a ocekavani; spolecné s klientem stanovovat osobni cile (ceho by
chtél prostfednictvim sluzby dosahnout) a planovat priibéh sluzby.



2) Kazdy klient mé sestaven Individualni plan, ktery napomaha k realizaci systematické prace s
klientem v pribéhu poskytovani sluzby; poskytovat klientovi tolik péce, kolik pravé potiebuje.
Umoziuje zmapovat oblasti, které jsou u klienta potfeba podporovat, zaméfit se na nacvik
schopnosti, dovednosti a jejich udrzeni; v neposledni fad¢ pak monitorovat zmény ve stavu klienta a
bezprostiedné na né reagovat.

V1. Dokumentace a ochrana osobnich udaju

1) Spole¢nost REMEDIA PLUS z.u jako spravce osobnich udaji ve smyslu "Naiizeni Evropského
parlamentu a rady EU 2016/679"(GDPR - obecné narizeni o ochrané osobnich udajit)
zpracovava osobni udaje svych klientli, jejich opatrovnikii, zdkonem stanovenych zastupct,
kontaktnich osob klientd:

e v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi pfedpisy;

e v rozsahu nezbytném pro vykon opravnéné ¢innosti poskytovatele socialnich sluzeb dle platnych
pravnich norem, zejména Zékona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a Vyhlasky 505/2006Sb.,

e a zajiStuje jejich ndlezité zabezpeceni, ochranu pied neoprdvnénym ¢i protipravnim
zpracovanim, pied nahodnou ztratou, znicenim nebo poskozenim a nepteddva udaje tfetim stranam
bez souhlasu opravnénych osob.

2) Co budeme chtit védét a zpracovavat?
o identifika¢ni tidaje klienta: jméno a ptijmeni klienta, rodné ¢islo, datum narozeni

e kontaktni tidaje klienta: adresa, telefon, e-mail

o identifika¢ni a kontaktni tidaje opatrovnika, kontaktni osob: jméno,ptijmeni,telefon, e-mail

e vySe ptiznaného piispévku na péci

e udaje o nepiiznivé socialni situaci klienta v souvislosti s planovanim rozsahu a prib&hu poskytovani
sluzby (osobni cil klienta, chovani, lokomoce, motorika, sob&sta¢nost, oblibené

e neoblibené ¢innosti, stravovani apod.)

¢ informace o dosavadnim Zivot¢ klienta (historické udalosti), které by mohly mit vliv na prozivani Zivota v
novém prostiedi

e informace o zdravotnim stavu klienta (zpracovava zdravotni sestra)

3) Pro¢ budeme osobni iidaje zpracovavat?

z diivodu:

e uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby

zajisténi kvalitniho poskytovani socialni sluzby

plénovani a organiza¢niho zajisténi poskytovani sluzby

pfedani informaci pro ptipad krizové situace — 1ékati, pohotovostni sluzbé, Policii
statistického zpracovani udaji REMEDIE PLUS z.1.

vyuctovani uhrad za poskytovani socialni sluzby

zajisténi zdravotni a oSetfovatelské péce

4) Jak dlouho budeme s osobni udaje zpracovavat?

e po dobu poskytovani sluzby

e 5 let od ukonceni poskytovani sluzby (nutnd archivace)
5) Kdo bude pracovat s osobnimi udaji?

e socidlni pracovnice,

e vedouci pracovnice,



e zdravotni sestra,
pecovatelka,
aktivizacni pracovnice,
feditelka spolec¢nosti,
pracovnice uctarny,

Dle vnitinich ptedpist spole¢nosti REMEDIA PLUS z.4. je vymezen okruh osobnich udaji, které
pracovnici na jednotlivych pozicich zpracovavaji.

6) Pracovnici pii poskytovani sluzby:

e shromazd’uji pouze takové udaje, které jsou nutné k poskytovani sluzby a které jsou
zpracovavany pouze za ucelem, k némuz byly shromazdény,

e dodrzuji ml¢enlivost,

e dodrzuji stanovend pravidla pro pfistup k osobnim udajlim tfetich osob,

e zpracovavaji pouze takové osobni tidaje, ke kterym maji opravnéni dle vnitiniho piedpisu
spole¢nosti REMEDIA PLUS z.4. o ochrané osobnich tdajt.

7) Jaka jsou VaSe prava?

Vase prava jsou vymezena v "Narizeni Evropského parlamentu a rady EU 2016/679"(GDPR) .
Mate pravo:

e pozadat o informace o zpracovani svych osobnich udajti, Poskytovatel ma povinnost Vam tyto
informace bez zbyte¢ného odkladu predat,

na piistup k svym osobnim tidajim, pozadat o jejich aktualizaci nebo opravu,

nahlizet do své osobni dokumentace,

pozadat o vymaz osobnich udajt,

pozadovat o vydani zpracovanych udaju,

obratit se na nas nebo na Utad pro ochranu osobnich tidajii v ptipadé pochybnosti o zpracovani a
dodrzovani ochrany osobnich udajt ze strany Poskytovatele,

e pozadat Poskytovatele o pfedani Vasich osobnich tidaji tieti osobé (jiné organizaci, tfadu, aj.) a
to na zéklad¢ VaSeho pisemného souhlasu,

e urcit osobu, kterd smi nahlizet do Vasi dokumentace a miize byt informovéna o zdravotnim
stavu, nebo zakazat nahlizeni do dokumentace a podéavani zdravotnich informaci.

Vase poZadavky je tfeba podat pisemné socialni pracovnici.

8) Jaké jsou VaSe povinnosti?
¢ informovat bezodkladné socidlni pracovnici o zmén¢ osobnich udaji.

Zpracovani osobnich udaji je dale upraveno vnitinim piedpisem o ochrané osobnich tudaji

spole¢nosti REMEDIA PLUS z.u. v souladu s "Narizenim Evropského parlamentu a rady EU
2016/679" (GDPR) .

VII. Doporucéeni

1) Vzhledem k typu zatfizeni mize dojit k situaci, kdy ostatni uzivatelé Domovinky volné prochazi
jednotlivé pokoje a nelze zcela zabranit ztrate, zni¢eni nebo zneuziti véci klienta;

e doporuc¢ujeme piedat doklad totoZnosti, prukaz zdravotniho pojiSténi, hotovost, cenné
predméty vedouci zatizeni do ischovy

e léky a lékarské zpravy zdravotni sestie

Posouzeni vhodnosti ponechani téchto pfedméth u klienta je ponechano klientovi a jeho rodiné



2) Klient v zafizeni pouziva vlastni osobni pradlo, jehoz vyména a prani zavisi na dohod¢ s
klientem ¢i rodinou. Doporucujeme, aby pradlo bylo oznaceno (napf. fixem nebo vysivkou) tak,
aby nemohlo dojit k jeho zdméné. Lozni pradlo a ru¢niky pouziva klient z majetku zafizeni.

3) Potraviny, které jsou klientovi piineseny a které¢ podléhaji zkaze, doporucujeme ptedat
personalu, ktery potraviny oznaci a ulozi do chladnicky, aby byla uchovana jeho uZzitnost.

VIII. Co si vzit s sebou do zarizeni

e obcansky prikaz, prukazku zdravotni pojistovny

rozpis 1€ka, 1éky v pavodnim originalnim baleni, prukaz DIA apod.
pomiicky pro inkontinenci

osobni odévy, osobni pomtcky k hygien¢ /kartacek na zuby, hieben
pteziivky po Domovince, na vychazky

bryle, naslouchatko, berle, choditko apod.

radio aj. na zakladé dohody, osobni véci

kontakt na rodinu

véci, na které je klient zvykly z domaciho prostiedi

fotografie apod.

IX. Dalsi informace

1) V ptipadé odchodu domt/ptichodu z domu je tifeba predem domluvit odhliSeni stravy, a to
nejpozdéji do 8. hodiny ranni predchoziho vSedniho dne z divodu objednavani stravy u
externiho dodavatele, jinak bude strava zatuctovana do platby jako by byla klientem odebrana.

2) Klient si hradi 1éCiva, poplatky u Iékafe a v nemocnici, prostiedky zdravotnické techniky,
pomtucky pro inkontinenci, obal na zubni protézu, z vlastnich prostiredki.

3) Vnitini pravidla jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, a svij
souhlas —s jejich dodrzovanim stvrzuje uzivatel sluzby podpisem ve smlouvé o poskytovani
socialni sluzby

X. Pravidla pro vyrizovani stiZnosti

1) Kdo miiZe podat stiZnost_

e vSichni uzivatel¢ socialnich sluzeb spolecnosti REMEDIA PLUS z.u.
e zijemci o sluzby

e piibuzni

e vefejnost, instituce

2) Stézovat si lze na

¢ jednani zaméstnancli organizace

e kvalitu provedené prace

e zplsob poskytovani socidlnich sluzeb

3) Co je povazovano za stiznost, forma stiZnosti
e stiznost nemusi mit zd&dné formalni nélezitosti, stiznosti je vSe, co jako stiznost osoba
(instituce), ktera si st€zuje, oznaci, pricemz z formulace musi byt jasn€ patrné, Ze se jedna o



stiznost

e stiznost muze byt poddna pisemné, Gstné, telefonicky, emailem

e do stiznosti je vhodné uvést co nejvice informaci tykajicich se udalosti, které se stiznost tyka
e kromé stiznosti 1ze podavat spole¢nosti REMEDIA PLUS z.1. rovnéz podnéty a ptipominky
k fungovéni a kvalité poskytovanych sluzeb

4) Kam a komu se stiZnost podava

e piimo organizaci REMEDIA PLUS z.0,: feditelce, vedouci zafizeni, socidlni pracovnici nebo
kterémukoliv pracovnikovi piimé obsluzné péce, stiznost 1ze podat rovnéz anonymné do schranky
v zafizeni

e na krajsky utrad v Brné nebo obecni trad v Bieclavi, odbor socialnich véci (tel. 519 311 267)

e organizaci zajiStujici dodrzovani lidskych prav — napi. vefejny ochrance prav, ombudsman
(www.ochrance.cz; podatelna@ochrance.cz), Cesky helsinsky vyborporadna@helcom.cz

(tel.602 646 940), Bily kruh bezpeci (tel. 257 317 110, Brno 541 218 122).

5) VyFizovani stiznosti a lhiita na vyFizeni

e vyfizovani stiznosti patii do kompetence feditelky spolecnosti, mohou se jej dale ucastnit osoby
feditelkou povétené, piipadné dalsi instituce

e v piipad¢, ze by mohlo dojit ke stfetu zajmi nebo existuje diivodna obava z mozné podjatosti, je
feditelkou k proSetieni stiznosti povéfena jina osoba tak, aby se stietu zajmi predeslo

e doba na vyfizeni stiznosti je 14 dnli od pievzeti stiznosti, po uplynuti této lhity se stézovateli
oznami vysledek proSetieni stiznosti. Odpovéd’ na stiznost lze dat stézovateli 1 jinou nez pisemnou
formou, pokud si to pieje.

XI. Kontakty

Telefonni ¢islo Domovinky: 519 315 137
Na toto Cislo lze telefonovat klientim, telefon jim mazeme ptinést na pokoj.

Telefonni Cislo na tablet: 775 897 764
Na tomto telefonnim ¢isle mizeme zprostiedkovat pomoci aplikace WhatsApp
videohovor.

Vedouci Domovinky:
Bajgerova Lenka - 739 459 638, 530 331 328,
e-mail: vp.domovinka@remediaplus.cz

Socialni pracovnice Domovinky:
Bec. Stachovi¢ova Radmila — 739 697 689, 530 331 329,
e-mail: sp.domovinka@remediaplus.cz

Zdravotni sestry: telefon 519 315 137

Reditelka spole&nosti:
Bce.Péckova Jarmila — telefon 519 315 184, e-mail: reditelka@remediaplus.cz

Bc. Péckova Jarmila
feditelka ustavu

Breclav 20.6.2025
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