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pro sluzby: domov se zvlastnim rezimem, odlehcovaci sluzba pobytova, odlehcovaci sluzba
ambulantni.

Domovinka je v regionu bézné pouzivany vyraz pro sluzby, které poskytujeme jako domov se
zvlastnim reZzimem, odlehcovaci sluzbu pobytovou a odleh¢ovaci sluzbu ambulantni.

DOMACI RAD

Umisténi v Domovince se provadi po dohod¢ a uzavieni smlouvy s budoucim uZzivatelem.
Po kladném vyftizeni zaddosti obdrzi klient smlouvu. Pokud je klient omezeny ve svépravnosti,
vyfizuje zadost o umisténi jeho zakonny zastupce nebo opatrovnik.

I. rozsah platnosti

Domaci tad Domovinky se vztahuje na vSechny zaméstnance zafizeni, klienty vySe
uvedenych sluzeb, a na ostatni obCany, ktefi se zdrzuji s védomim Domovinky v jejich
prostorach.

I1. Ubytovani a denni pobyt klientii v Domovince

Pobytové sluzby:

Pobytové sluzby: o zmén€ mistnosti nebo lizka rozhoduje vedouci zafizeni s ptihlédnutim
k ptani klienta, jeho zdravotnimu stavu a knévrhu socidlniho pracovnika oddé¢leni a
k organiza¢nim a kapacitnim moznostem domova. Nejde-li o0 manzele nebo stav druh-druzka,
jsou ubytovani zvlast muzi a zvlast' zeny. Klienti maji urCeno své lizko, noc¢ni stolek a
skiiiiku k odklddani odévi, mimosezonni odévy jsou ulozeny v Satndch nebo krabicich ve
skladu organizace. Obuv je ulozena ve spole¢nych botnicich.

Ambulantni odleh¢ovaci sluzba:

Klienti vyuzivaji spole¢né prostory v zafizeni spolu s ostatnimi klienty. V zafizeni maji
uréenu skfinku pro odkladani svych osobnich véci apod.

I11. Hygiena klientii Domovinky

V prabéhu pobytu i denniho v Domovince, klient pe€uje s pracovniky stfediska o Cistotu
Satstva, pradla a obuvi.
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Koupéni klientii probiha zpravidla jednou tydné nebo podle potieby a ptani klienta. Koupani
je provadéno za dohledu a za pomoci odborného persondlu. BéZznou hygienu provadéji klienti
Domovinky denné¢ v koupelné a na pokojich dle mobility.

Osobni pradlo klienti musi byt oznacené, vyméiuje se individudlné podle potieby. Prani,
zehleni a drobné opravy pradla klient zajiStuje zafizeni pranim v zafizeni nebo se smluvni
pradelnou. Prani a zehleni lizkovin a dalSiho firemniho pradla zajiStuje organizace
prostiednictvim odborné firmy. Pouzité pradlo je ukladano v urenych nadobach, urceny
pracovnik pfijima a vydava zpét klientim c¢isté pradlo, které je oznacené.

Osetiujici personal mize vhodnym zplisobem kontrolovat dodrzovani zasad osobni hygieny
klienti.

Ukony hygieny a péée o odévy mohou byt poskytovany i v ambulantni odlehéovaci sluzbg.

IV. Hygiena prostiedi Domovinky

Ve vsech prostorach zatizeni Domovinky je udrzovan poradek a Cistota. Potfadek je udrzovan i
ve skiinich a jiném nabytku, v nichz nesméji byt ukladany zbytky jidel a odpadky.
Odpadky se ukladaji do zvlasStnich nddob na odpad a provadi se jejich likvidace smluvni
firmou. Pracovnici zafizeni nesmi vyhodit zavadné potraviny klienta bez toho, Ze by mu
oznamili a ukazali zdvadné potraviny, nejlépe s asistenci dal$i osoby a tuto likvidaci zapsali
do knihy hlaseni..

Koufeni v objektu neni dovoleno.

VSechny mistnosti Domovinky se pravidelné vétraji a bézny uklid se provadi dennég, vcetné
soboty a nedé¢le urCenymi pracovniky, ve spoleénych prostorach a hygienickych zafizeni
minimalné 2x denné. Jinak zajist'uji pracovnici dle potieby.

Klienti béhem dne vyuzivaji ptiznivého pocasi k pobytu na cerstvém vzduchu v aredlu
domova nebo mimo n¢j. Dle stavu mohou opustit zafizeni sami nebo s doprovodem personalu
¢1 ptibuznych, dobrovolnik.

V. Ukladani véci klientii Domovinky

Véci a predméty, které si klient do Domovinky donesl, ziistdvaji majetkem klienta. Véci
pridélené k uzivani klientovi zastavaji majetkem Domovinky. Vlastni odév a pradlo je
oznaceno piijmenim klienta ¢i jasnou znackou na odévu ¢i predmétu.

Pracovnik zafizeni pii pfichodu s klientem sepiSe seznam véci, které si do zafizeni pfinesl,
tistény formulaf organizace. Tento seznam je pravideln¢ aktualizovan, pokud rodina pfinese
klientovi nové véci je povinna to organizaci ozndmit nebo to ozndmi klient. Pfedchazi se tak
nedorozuménim, kterd mohou néasledné vzniknout napi. po ztraté véci. Pracovnik ptebirajici
nove potizenou véc klienta zapise do evidence, a potidi zapis do Knihy hléseni.

Véci svoji povahou nebezpecné (noze, zbran¢€), zdravotné zavadné (potraviny s proslou
lhiitou) nebo téZzce dezinfikovatelné neni mozné do Domovinky piindSet a v Domovince
ukladat.

Cenné predméty, financni hotovost, vkladni knizky, doklady o nabyti cennych papiri atd.
muze dat klient do ischovy zaméstnanci organizace, ktery je povéfen vedenim depozit.
Klientovi se v takovém ptipad¢ vydava pisemné potvrzeni o ptevzeti. Nejsou - li cennosti
takto ulozeny, organizace za n¢ nenese odpovédnost. Finan¢ni ¢astky ulozené v depozitech
nebo na vkladnich knizkach si mize klient vybirat podle vlastni potfeby. Pfedméty dané do
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uschovy jsou klientovi vyddvany na jeho zadost nebo pii odchodu ze zatizeni. V piipadé
dédictvi jsou tyto cennosti vydavany zakonnym dédiciim, prostfednictvim notafského fizeni

VI. Doba klidu v Domovince
Doba noc¢niho klidu se stanovuje na zaklad¢ dohody feditele zatizeni s klienty.

No¢ni doba klidu: 20.00 — 07.00 hodin

VII. Zdravotni péce o klienty Domovinky

Zdravotni péci o klienty zajistuji prakticti Iékaii klientl, na zdklad¢ indikace lékare je
oSetfovatelska péce provadéna v zafizeni.
Informace o vySetfeni a zdravotnim stavu podavaji zdravotni sestry v zatizeni.

VIII. Zdravotni péce o klienty Domovinky

Domovinka nema svého praktického lékare, klienti zlstavaji dale v péci svych praktickych
Iékara, pokud si chtéji zménit lékate, organizace spolupracuje s praktickymi 1ékafi na
poliklinice, kde 1ze zdravotni péci klienta zajistit na zéklad¢ dohody s 1¢kafem..

Prakticky lékaf zajiStuje potfebnd hygienickd a protiepidemiologickd opatieni u svych
klientl. Odbornou Iékatskou péci organizace pro klienty s odbornymi Iékaii polikliniky ¢i
nemocnice.

Osetfovatelskou péci poskytuji v zafizeni registrované zdravotni sestry, které tuto péci
poskytuji na zdklad€ doporuceni praktického 1ékare.

Léky klientim vydava zdravotnicky personal, ktery dohlizi na fadné uzivani 1€kt a
dodrzovani pokynt lékare.

Léky, inkontinentni a zdravotni pomucky si hradi klient sam, ze svych piijma.
Je-li klient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu piemistén do zdravotnického lazkového
zafizeni, je mu zachovéno v Domovince lizko az do jeho navratu.

IX. Stravovani v Domovince

Strava klientl se odviji od jejich potieb, chuti, a schopnosti stravu pfijimat. V prib&hu nemoci
klientlh dochazi velmi Casto ke zméndm chuti a zmeéné schopnosti pfijmu potravy. Proto je
strava 1 zplsob pfijmu stravy klientem uzplsoben jeho chuti a moznostem klienta (sladka,
mletd, slana, nebo krajend strava, mixovand, nutridrink, krmeni 1zici, krmeni Jannettovou
stiikackou, aj).

Strava se podava obyvatelim celodenné, 5x -6x denné, a to takto:
Snidan¢, svacina dopoledni, obéd, svacina odpoledni, vecete, vecete II.

Stravu pfivazi spolecnost ARAMARK s.r.o., dle predem zvetfejnéného jidelniho listku, ktery
sestavuje dietni sestra spole¢nosti.
Strava: bézna - racionalni (3), zlu¢nikova (4), diabeticka (9), warfarinova, mleta apod.
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Strava diabeticka, zlu¢nikovd a diabetickd se poskytuje na zakladé¢ doporuCeni lékare,
v pfipad€ zhorSeni zdravotniho stavu se jako dopln¢k stravy podavéa Nutridrink (Nutrison),
mleta strava, pfipadné¢ jina dieta dle doporuceni I¢kare.

Strava se podava obvykle v tuto dobu, jinak dle chuti a potfeby klienta:

Snidané¢: 06.00 —9.00 hod.
Svacina dopoledni: ~ 09.45 - 10.15hod.
Obeéd: 11.30 - 12.30hod.
Svacina odpoledni: ~ 14.45 — 15.15hod.
Vecete: 17.00 — 18.00hod.

Jidlo se podéva klientiim v jideln¢€ nebo na pokojich klienti, dle jejich moznosti a schopnosti.
Ceny za stravovani a pobyt jsou uvedeny ve vnitinich pravidlech jednotlivych sluzeb.

X. Vychazky klientdi Domovinky

Kazdy klient je povinen pied opusténim Domovinky ohlasit odchod a pii navratu je povinen
ohlésit ptfichod. K pobytu mimo Domovinku je nutné, aby si klient ¢i rodina domluvili
s pracovniky zafizeni pfibliznou dobu navratu a to 1 se zdravotni sestrou, kterd ptreda
klientovi ¢i rodiné potiebné léky po dobu nepiitomnosti klienta v zafizeni. .

Klienti Domovinky, ktefi podle nalezu 1ékate, z divodu nemoci nebo pro svij vysoky vek
nebo pro télesnou a dusevni vadu potiebuji na vychazky privodce, mohou vychazet mimo
aredl Domovinky jen s doprovodem, ktery jim bude dle domluvy poskytnut na zakladé
predchoziho planovani, ve kterém se sleduje jeho zdravotni stav a schopnosti, z divodu
poskytnuti kvalitniho, dostate¢ného doprovodu (personél ¢i dobrovolnici). Nebo doprovod
mohou poskytnout rodinni ptislusnici ¢i znami.

XI. Uhrady za pobyt klienta a zpisob uhrady

Uhrady za pobyt jsou podrobné rozvedeny ve vnitinich pravidlech pro pobytové sluzby
v domov¢ se zvlastnim rezimem a odlehcovaci sluzby ambulantni i pobytové v zatizeni.

V ptipadé, Ze se klient bude zdrzovat mimo Domovinku a nebude mu z tohoto divodu
poskytovana sjednana socialni sluzba, a tento pobyt bude dle vnitinich ptedpist jednotlivé
sluzby pro pobyt v zafizeni, bude strava odhlasena, klient hradi rezijni poplatky za pobyt, ¢i
platba za zkraceny denni pobyt.

Odchod do zdravotnického zafizeni a pobyt v ném je pii vyuctovani posuzovan jako pobyt
pfedem ohlaseny.

Stravné klient mimo zafizeni nehradi za stravu, kterou Ize odhlésit. Platbu za tyto dny tvofi
rezijni naklady na osobu, platba za zkrdceny denni pobyt a platba za stravu, kterou neslo
odhlasit..

Ptispévek na péci nalezi organizaci za dobu, kdy klientovi poskytovala péci. V piipadé péce
o klienta rodinou nélezi ptispévek na péci klientovi odpovidajici soucinu ¢astky ptipadajici na
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1 kalendaini den (podle poctu dnli v mésici) a poctu dnd, po které pobyval klient mimo
Domovinku u pobytovych sluzeb. Toto ustanoveni se vztahuje pouze na celé dny (24 hodin)
pobytu mimo zafizeni. Pokud se jedna pouze o ¢ast dne, pfispévek na péci se klientovi
umérné krati.

V piipad¢ ohlasen¢ho pobytu klienta mimo Domovinku v délce celého kalendainiho mésice
vrati zafizeni klientovi plnou vysi pfiznaného pfispévku na péci, ktera zatfizeni za tento mésic
nalezela, pokud mu nebyla poskytovana zdravotni péce formou ustavni péCe v nemocnici
nebo odborném lécebném ustavu.

XII. Navstévy klienti Domovinky

Navstévy klient Domovinky jsou povoleny denné. Doporuceni pro omezeni navstév je
organizaci doporucovdno navstévam v dobé zvySeného nebezpeci prenosu infekénich
onemocnéni.

Doba pro navstévu klientd v zafizeni je doporucena: od 9.00 — 17.00 hodin, ve spolecnych
prostorach zafizeni i pokojich klient, mimo tuto dobu jsou nav§t€évy mozné jen ve
spole¢nych prostorach, aby nedochazelo k omezovani pobytu ostatnich klientti na pokoji.
Navstévy jsou povinny dodrzovat pofadek a klid v zatizeni, dbat pokynli pracovnikl zatizeni.
Neomezovat svou navstévou jiné klienty zatizeni, dbat sluSnosti a vyjadfovani v kontaktu
s ostatnimi klienty. Nehovofit o klientech s jinymi lidmi.

Klienti, ktefi nemohou opustit lizko, mohou piijimat navstévy na pokojich. .

XIII. Kulturni a spolefensky Zivot klienti Domovinky

Domovinka poskytuje vSem klientim vedle socidlni péce téz prilezitost ke kulturnimu a
spolecenskému vyziti. Ve spolupraci s klienty jsou organizovany kulturni akce (velikonocni
pomlazka, adventni vecery), poslech hudby, sledovani televize, promitani filmt, pred¢itani
knih a ¢asopisii apod.

Rozhlasovy nebo televizni piijima¢ mize klient pouzivat, pokud tim nerusi spolubydlici a klid
v Domovince, organizace nabizi ke kulturnimu wvyziti dva televizory, dvé radia, dva
ptehravace CD a DVD. Poplatky za pouzivani vlastniho rozhlasu a televize plati klient ze
svych prostredka.

Ke zvySeni kulturnich a spolecenskych aktivit klienti Domovinky mutize pfispivat i zdjmova
¢innost klientli, pro kterou vytvari zatizeni predpoklady. Tyto Cinnosti nabizi aktivizacni
pracovnice zafizeni, které spolu s klienty planuji Cinnosti a vylety. K vyletim je klientim
k dispozici sluzebni vozidlo nebo je zajisStovan autobus. Doprava na vylety je hrazena jako
fakultativni tkon.

Aktivizacni sluzby — ¢innosti pro klienty pfipravuji pracovnici kazdy pracovni den od 7.00

hod — do 15.30 hod, v utery a ve ¢tvrtek do 16.30hod. Dale nepravidelné soboty nebo nedéle
dle naplanovanych akeci, potieb a prani klienta.

XIV. Pracovni ¢innost klienti Domovinky

Klienti Domovinky, se podle svych zajm a zdravotnich moznosti mohou zucastiiovat
drobnych praci ve prospéch zatizeni ¢i jinych klientli v akcich, které Domovinka organizuje.
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Prace vyplyvajici z péce o sebe sama nebo pomoc pfi dennich ¢innostech jinému klientovi je
konana bezuplatné (pomoc pfi udrzovani potadku na pokoji, uprava lizka, pomoc pfi
oblékani, asistence pii vychazce apod.).

XV. Stiznosti klientu

Ptipadné stiznosti a navrhy jsou feSeny podle pravidel pro podavani a vytizovani stiznosti,
které maji klienti 1 pfibuzni k dispozici.

XVI. Odpovédnost klientii za §kodu a za svérené predméty

Klient Domovinky odpovida za Skodu, kterou zptsobil na majetku v zafizeni nebo na majetku
jinych osob. Jde-li o véci nebo predméty, které mu byly dany Domovinkou k uzivani,
odpovida za n¢ a za Setrné zachdzeni s nimi. Ztratu nebo poskozeni téchto véci je povinen
klient neprodlené oznamit personalu Domovinky a uhradit nédklady na opravu ¢i.za ztratu.

XVII. Poradkova opatieni

Jestlize teditelka organizace nemiize dosahnout domluvou a presvédCovanim toho, aby se
klient Domovinky fidil zdsadami obcanského souZiti a dodrzoval ustanoveni Doméciho fadu,
ma pravo ukoncit smlouvu dle podminek obsazenych ve Smlouvé o poskytovani socialni
sluzby a dale dle Ob¢anského zakoniku.

Jestlize klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji
z Vnitinich pravidel jednotlivych sluzeb, napi. niCeni zafizeni, nadmérné pozivani
alkoholickych napoji, verbalni a fyzické napadani personalu Domovinky, ma feditel
organizace pravo ukoncit smlouvu dle podminek obsazenych ve Smlouvé o poskytovani
socialni sluzby a dale dle Obcanského zakoniku.

XVIII. Socialni péce

Socialni péce je v zafizeni poskytovana témto osobam:

Domov se zvlaStnim rezimem — zejména osobam s demenci, s chronickym a s jinym
zdravotnim onemocnénim.

Odlehcovaci sluzby — osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, chronickym
onemocnénim, jinym zdravotnim onemocnénim, kombinovanym postizenim, mentalnim
postizenim, télesnym postizenim, sluchovym postizenim, zdravotnim postizenim, zrakovym
postizenim.

Pracovnici se pii péci o klienty fidi prislusSnou Metodikou péce o klienty, standardy a predpisy
organizace, zdkonem 108/2006 Sb.o socidlnich sluzbach a vyhlaskou 505/2006 Sb., ktera
provadi n¢ktera opatieni zakona 108/2006 Sb., Etickym kodexem pracovnik.

XIX. Kontakty

Telefonni ¢islo Domovinky: 519 315 137, 530 331 328



REMEDIA PLUS z.10.
Platnost od 1.8.2020

Na toto cislo lze telefonovat svym piibuznym, telefon jim mizeme piinést na pokoj.

Vedouci domova se zvlastnim rezimem odlehCovacich sluzeb:
p. Petra Kadlickova mobil: 739 459 638, e-mail: vp.domovinka@remediaplus.cz

Socialni pracovnice domova se zvlastnim reZimem a odlehcovacich sluzeb:
Bc.Stachovicova Radmila — mobil 739 697 689, e-mail: sp.domovinka@remediaplus.cz

Zdravotni sestry: telefon 519 315 137

Reditelka spole¢nosti:
Bc.Jarmila Péckova — telefon 519 315 184, e-mail: reditelka@remediaplus.cz

Material je zavazny pro: Vsechny pracovniky, uzivatele vySe jmenovanych
sluZeb

Platnost: od 1.8.2020

Kontrola: Ix ro¢né

Zpracovala: Bc.Jarmila Péckova

Pripominkovali: pracovnici zafizeni — Domovinky



