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Domaci Fad ,,Domovinka Remedia“

pro sluzby:

e domov se zvlastnim rezimem, pro 0soby s poruchami paméti, vy$s$i podporou pomoci
e odleh¢ovaci sluzba pobytova, pro osoby s vyssi podporou pomoci jinych osob
e odlehcovaci sluzba ambulantni, pro osoby zavislé na pomoci jinych osob

Pracovnici se pii péci o klienty tidi pfislusnou Metodikou péce o klienty, standardy a piedpisy
organizace, zakonem 108/2006 Sb.o socidlnich sluzbéach a vyhlaskou 505/2006 Sb., ktera provadi
nckterd opatfeni zakona 108/2006 Sb., Etickym kodexem pracovnik.

1. ivodni ustanoveni

Domaci fad upravuje zakladni normy souziti mezi klienty, prava a povinnosti klientli, zaméstnanct
a poskytovatele socidlnich sluzeb, v€etné navstév klientl. Klientem je osoba, kter¢ je poskytovana
socialni sluzba a ktera s poskytovatelem uzaviela Smlouvu o poskytovani sluzby socialni péce
(dale jen Smlouva), a to i v piipadé zastoupeni opatrovnikem.

2. Ubytovani a denni pobyt klienti v Domovince

Ny,
2.1 Pobytové sluzby

2.1.1 Klient je ubytovan na volném lizku, o zméné mistnosti nebo liizka na zékladé¢ pfani klienta,
¢i z jinych davodu, rozhoduje vedouci, socialni pracovnice a zdravotni sestra na zakladé jeho
zdravotnimu stavu a K moznostem domova.

2.1.2 Nejde-li o manzele nebo stav druh-druzka, jsou ubytovani zvlast muzi a zvlast Zeny.
Ubytovani je ve ctyflizkovych pokojich. Klienti maji uréeno své ltizko, no¢ni stolek a skiinku
k odkladani odévi, mimosezonni odévy jsou ulozeny v Satnach nebo krabicich ve skladu
organizace. Obuv je ulozena ve spole¢nych botnicich.

2.2 Ambulantni odleh¢ovaci sluzba
Klienti vyuzivaji spole¢né prostory v zafizeni spolu s ostatnimi klienty. V zafizeni maji urenu

skiinku pro odkladani svych osobnich véci apod., odpocinout je mozné na volném luzku
Vv pokojich domova.
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2.3 Ubytovani

2.3.1. Je na viceluzkovych pokojich (4-5), na pokoji ma kazdy klient své lazko, no¢ni stolek,
skiinku na obleceni, dale ve spoleénych prostorach se ukladaji mimosezénni obuv a obleceni;
vsem klientlim je k dispozici spolecna jidelna a hala, 3 WC, koupelna - sprcha, terasa a venkovni
prostory.

2.3.2 Do thrady za ubytovani se krom¢ vybaveni pokoje hradi rovnéz teplo, pouzivani teplé a
studené vody, elektrického proudu u spottebicli bézn¢ spojenych s bydlenim, zajisténi uklidu,
likvidaci bézného komunalniho odpadu, prani, zehleni, drobné opravy lozniho a osobniho pradla
a oSaceni.

2.4 'V domové plati zakaz

chovu zvitat, pfechovavani nebezpecnych zbrani a chemikalii, hygienicky zavadnych pfedméta a
vétsitho mnozstvi alkoholu.

2.5 Pravidla pro pouzZivani audiovizualnich pfijimaci

Klienti mohou na pokoji vyuzivat vlastni rozhlasovy pfijimac nebo televizor, pokud tim nerusi
ostatni spolubydlici. Plati zésada, ze spolubydlici klienti by se m¢li dohodnout na pravidlech
pouzivani téchto piijimaca. V piipadé, ze k takovéto dohode€ nedojde, mél by klient pouzit takové
opatieni, aby spolubydlici nerusil, napt. pouzitim svych sluchatek.

2.6 Koufeni, pouZivani otevireného ohné a tepelnych spotiebicia

Klientlim je pfisné zakazano na pokojich a v ostatnich prostorach budovy domovinky koufit a
pouzivat otevieny ohen. Klienti smi koufit ve vyhrazenych prostorech. Je zakazano pouzivat
tepelnych zdroju, jako jsou ohiivaci spiraly, pfimotopy, elektrické decky atd.

3. Osobni véci a predméty klienta

3.1 Znaceni véci a predmétii


mailto:info@remediaplus.cz

J¢
‘o) Remedia 690 02 Bieclav, U Nemocnice 3066/1, tel.: 519315 137 , 530331 321,
- mail: info@remediaplus.cz, www.remediaplus.cz

3.1.1 Véci a predméty, které si klient do Domovinky pfinesl, ziistavaji majetkem klienta, z divodu
mozné zmény mista musi byt obleCeni a osobni véci oznaceny. Vlastni odév a pradlo je oznaceno
pfijmenim klienta ¢i jasnou znackou na odévu ¢i predmétu.

3.1.2 Pracovnik zafizeni pfi ptichodu s klientem sepise seznam véci, které si do zatizeni piinesl,
tistény formuldf organizace. Tento seznam se pravidelné aktualizuje, pokud rodina pfinese
klientovi nové véci je povinna to organizaci ozndmit nebo to oznami klient.

3.2 Nebezpec¢né predméty

Véci svoji povahou nebezpecné (noze, zbrang), zdravotné zavadné (potraviny s proslou lhtitou)
nebo téZce dezinfikovatelné neni mozné do Domovinky pfinaSet a v Domovince ukladat.

3.3 Cenné predméty

3.3.1 Cenné predméty (Zluty kov, hodinky $perky..), finan¢ni hotovost (vice jak 200 K¢), vkladni
knizky, doklady o nabyti cennych papirti prosim klientiim s sebou do zatizeni nedévejte. Pokud je
klient sam a nemam rodinu, mize ptredat tuto cennost pfimo do tischovy zaméstnanci organizace,
ktery je povéfen vedenim depozit (Gcetni). Klientovi se v takovém piipadé vydava pisemné
potvrzeni o pievzeti.

3.3.2 Nejsou-li cennosti takto ulozeny, organizace za n¢ nenese odpovédnost. Vzhledem k cilové
skupiné uzivateli mize dojit k odloZeni cennosti kdekoli. Finan¢ni ¢astky ulozené v depozitech
nebo na vkladnich knizkach si mize klient vybirat podle vlastni potfeby. Predméty dané do
uschovy jsou klientovi vydavany na jeho zadost nebo pii odchodu ze zatizeni. V ptipad¢ umrti
klienta, jsou informace o téchto cennostech ve vyétu pozistalosti zaslany soudu a uréenému notati.
Dé&dici je poziistalost vydana na zaklad€ rozhodnuti notarského fizeni.

4. Stravovani v Domovince

4.1 Strava

4.1.1 Strava klientl je poskytovana s ohledem na vyzivové potieby seniorti a osob s chronickym
onemocnénim. Strava je smluvné odebirana z kuchyné v Nemocnici Bieclav, kterou provozuje
spolecnost GTH CATERING a.s., strava je zabezpeCena denné vCetné svatki. Strava: bézna -
racionalni (3), zlu¢nikova (4), diabeticka (9), warfarinova, mleta apod.
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4.1.2 Jidelnicek je sestavovan nutriénim terapeutem a vedouci kuchyné . V pribéhu nemoci klientii
dochazi velmi Casto ke zménam chuti a zmén¢ schopnosti pfijmu potravy. Proto je strava i zptisob
pfijmu stravy klientem uzpisobena jeho chuti a moznostem klienta (sladka, mlet4, slana, nebo
krajena strava, mixovana, nutridrink, krmeni 1zici, krmeni Jannettovou stéikackou, aj) nebo lze
stravu na zdklad¢ prani objednat z restaurace (napft. pizza).

4.2 doba podavani jidel

Strava se podava klientim celodenné, 5x -6x denné, v tuto obvyklou dobu:

e snidané: 6.00 —9.00 hod.

e svalina: 9.30.- 10.00 hod.
e obéd: 11.30 — 12.30 hod.
e odpol.svacina: 14.30 — 15:00 hod.
e vecefe 16:45 —18:00 hod.

e I vedefe: 20.00 - 21:00 hod.
4.3 Dalsi informace ke stravovani

4.3.1 V ptipadé zhorSeni zdravotniho stavu se jako doplnék stravy podava Nutridrink (Nutrison),
mleta strava, ptipadné jind dieta dle doporuceni 1ékafte.

4.3.2 Jidlo se podava klientim v jideln€ nebo na pokojich klienti, dle jejich moZnosti a schopnosti.

4.3.3 Ceny za stravovani a pobyt jsou uvedeny ve vnitinich pravidlech jednotlivych sluzeb.

5. Zdravotni péce o klienty

,

5.1 Zdravotni péce

5.1.1 Péce o klienty v zafizeni je zajisténa praktickymi 1ékati klientd, na zakladé jejich indikace
poskytuji zdravotni oSetfovatelskou péci zdravotni sestry s odbornou zplsobilosti. Zatizeni ma
smlouvu se zdravotnimi pojiStovnami, Ukony jsou vykazovany pod odbornosti 913 jednotlivym
zdravotnim pojiStovnam. Zdravotni sestry jsou v zatizeni od 6.30 — 18.00 hod. denné.

5.1.2 Zdravotni sestry informuji oSetfujici 1¢kafe a kontaktniho rodinného piislusnika o zménach
zdravotniho stavu u klientli. Dohlizi nad pitnym reZimem a kontroluji pfijem stravy u téch klienta,
kde jsou snizeny schopnosti k dostatecnému piijmu tekutin a stravy. Sleduji vyprazdiiovani a stav
ktze u klient,, zmény stavu nalad a psychiky, aj.. Léky klientiim vydava zdravotnicky personal
na zaklad¢ indikace Iékate, dohlizi na fadné uzivani 1€kti a dodrzovani pokyni 1ékait. Komunikuji
s Iékafi, zajistuji po domluve s rodinou pomticky pro inkontinenci aj..

5.1.3 Prakticky I€kat zajistuje potfebnd hygienicka a protiepidemiologicka opatfeni u svych
klientl., rovnéZ odbornou lékatskou péci — doporuceni k vySetieni ¢i hospitalizaci klienta.
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5.1.4 Léky, inkontinentni a zdravotni pomucky si hradi klient sam, ze svych pfijmt, thrada je
mozna pi1 meési¢nim zactovani za péci, pobyt a stravu.

5.1.5Je-li klient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu premistén do zdravotnického liizkového
zafizeni, je mu zachovano v Domovince ltizko az do jeho névratu.

6. Hygiena klientii

1] : }‘ | 1‘

6.1 OSaceni, obuv

6.1.1 Vzhledem k individualnim potfebam klientt je tfeba strany rodiny vhodné volit oSaceni a
obuv dle moznosti a schopnosti jednotlivych klientii 1 z divodu bezpecnosti, predchdzeni padim
z divodu nevhodného obuti. V prub&hu pobytu se klienti zapojuji v ramci svych moznosti spolu
S pracovniky péce na Upraveé svého obleceni, pradla a obuvi.

6.1.2 Osobni pradlo klientlh musi byt oznacené, vyménuje se individualné podle potieby. Prani,
zehleni a drobné opravy pradla klientli zajiSt'uje zatizeni pranim u sjednané¢ho dodavatele sluzby
Prani a zehleni liZkovin a dal$iho firemniho pradla zajiSt'uje organizace prosttednictvim odborné
firmy. Pouzité pradlo je ukladano v uréenych nadobach, urceny pracovnik pfijima a vydava zpét
klientim c¢isté pradlo, které je oznacené.

6.2 Osobni hygiena

6.2.1 Sprchovani klientd probiha zpravidla jednou tydné nebo podle potieby a pfani klienta, jinak
je zajisténo myti u umyvadla dle ptani klienta, nebo na lazku. Hygiena je provadéna za dohledu a
za pomoci odborného personalu. Béznou hygienu provadéji klienti domovinky denné v koupelné
nebo na pokojich.

6.2.2 OSetiujici personal miZe vhodnym zptsobem kontrolovat dodrZzovani zasad osobni hygieny
klientt.

6.2.3 Ukony hygieny a pé¢e o odévy mohou byt poskytovany i v ambulantni odleh¢ovaci sluzbé.
6.3 Inkopomiucky

6.3.1 V piipad¢ potieby inkontinentnich pomticek pro klienta, zdravotni sestra domovinky, rodina
¢1 opatrovnik zajisti u oSetfujiciho l¢kafe na predpis tyto potieby v odpovidajici velikosti a
nasdkavosti v dostatecném mnozstvi na 1 — 2 mésice.

6.3.2 Jestlize ma klient nedostatek téchto pomucek ze zdravotniho pojisténi, je tieba zajistit
dostatecné mnozstvi rodinou ¢i opatrovnikem. Pfi pouziti inko pomiicek na péci o klienta
Z majetku zafizeni, budou thrady za inko pomucky jsou ve vytétovani za pobyt klienta (za mésic,
nebo pii ukonceni péce). Veskeré transakce jsou fadné dokladové dolozitelné.
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7. aktivizace klienti Domovinky
?
hk
7.1 Klienti Domovinky, se podle svych zdjmi a zdravotnich moznosti mohou zcastiiovat

drobnych praci ve prospéch zatizeni, své vlastni osoby ¢i jinych klientl v akcich, které Domovinka
organizuje.

7.2 Préce vyplyvajici z péce o sebe sama nebo pomoc pii dennich ¢innostech jinému klientovi je
konéna bezuplatn¢ (pomoc pii drobnych domécich pracich, pomoc pfi oblékani, asistence pfi
vychazce apod.).

7.3 Aktivizaéni sluzby — ¢innosti pro klienty pfipravuji pracovnici kazdy pracovni den od 9.00
hod — do 15.00 hod, nepravidelné akci v ramci komunity potieb a pfani klientu.

8. Kulturni a spoleCensky Zivot klientii Domovinky

8.1 Domovinka poskytuje vSem klientim vedle socidlni péce téz pftilezitost ke kulturnimu a
spolecenskému vyziti, pokud to dovoluje jejich zdravotni stav.

8.2 Ve spolupraci s klienty jsou organizovany kulturni akce (velikono¢ni pomlazka, adventni
vecery, navstévy vystav), poslech hudby, sledovani televize, promitani filmt, pfedcitani knih a
Casopist apod.. VSechny aktivity jsou dobrovolné

8.3 Rozhlasovy nebo televizni ptijima¢ miize klient pouzivat, pokud tim nerusi spolubydlici a klid
v Domovince, organizace nabizi ke kulturnimu vyZiti dva televizory, dvé radia, dva prehravace
CD a DVD. Ke zvyseni kulturnich a spolecenskych aktivit klienth Domovinky maze pfispivat i
zajmova ¢innost klientd, pro kterou vytvaii zafizeni predpoklady. Tyto ¢innosti nabizi aktiviza¢ni
pracovnice zafizeni, které spolu s klienty planuji Cinnosti a vylety. K vyletim je klientim
k dispozici sluzebni vozidlo, doprava na vylety je hrazena jako fakultativni ukon.

9. Doba klidu

.‘?

9.1 No¢ni klid

Doba no¢niho klidu se stanovuje z divodu neruseného spanku klienti od 20.00 — 06.00 hod.. V
této dobé nesmi byt klienti ruseni. Vyjimkou je kontrola oSetfujicim persondlem po dohodé s
klientem, podavani Iékd ¢i poskytnuti pomoci a podpory pfi individualnich potfebach,
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9.2 Odpoledni klid

Tato doba je pro klienty stanovena jako odpoledni odpocinek a nabyti novych sil. Klienti mohou v této
dobé poslouchat televizi ¢i radio pod podminkou, Ze nerusi ostatni klienty domova, hrat hry, pit kdvu
nebo odpodivat na llzku ¢i v kfesle, od 12.00 — 14.00 hod..

10. Individualni planovani, adaptaéni a klicovy pracovnik

.

10.1 Individualni planovani péce

V ramci poskytovani sluzby socidlni péce zaméstnanci domovinky usiluji o individualni ptistup
ke kazdému klientovi. Pfi planovani sluzby jsou zohlediiovéna ptani a potieby klienta. Zaroven je
sluzba poskytovana tak, aby na klienta ptisobila aktivn¢, motivovala je k ¢innosti a podporovala
jejich samostatnost.

10.2 Adaptaéni a kli¢ovy pracovnik

10.2.1 Klientovi je pii piijeti do domovinky pfidélen adaptacni pracovnik, ktery mu pomaha v
obdobi adaptace a na kterého se klient obraci s veskerymi zadostmi, potfebami, popf. stiznostmi
po celou dobu adaptace.

10.2.2 Klic¢ovy pracovnik je zaméstnanec z pfimé péce a je zodpovédny za individuélni planovani
sluzby, sestaveni a realizaci individualniho planu a planu péce. Pokud klientovi kli¢ovy pracovnik
nevyhovuje, miize pozadat o jeho zménu.

Po uplynuti prvniho mésice v domové, tzv. adaptacni dob¢, sestavi klicovy pracovnik s klientem
jeho individudlni plan, ve kterém zohledni pfani, potfeby a zajmy klienta. Zarovenn pomuze
klientovi formulovat cile, kterych ma byt poskytovanim sluzby dosazeno.

11. Vychazky klienti

11.1 Podpora a pomoc pri vychazce

Klienti Domovinky, ktefi podle nalezu 1€ékate, z divodu nemoci nebo pro sviij vysoky vék nebo
pro télesnou a dusevni poruchu potiebuji na vychazky privodce, mohou vychazet mimo areal
Domovinky jen s doprovodem, ktery jim bude dle domluvy poskytnut na zakladé ptedchoziho
planovani, z divodu poskytnuti kvalitniho, dostatecného doprovodu (personal ¢i dobrovolnici).
Nebo doprovod mohou poskytnout rodinni ptisluSnici ¢i znami.
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11.2 Samostatna vychazka

V piipadé klienti z odlehCovaci sluzby, ktefi jsou orientovani, mohou odejit sami, jsou vsak
povinni pfed opusténim Domovinky ohléasit vychazku a pfiblizny ¢as navratu z divodu
bezpecnosti klienta.

11.3 Hlaseni odchodu, priblizny ¢as navratu

K pobytu mimo Domovinku je nutné, aby si klient ¢i rodina domluvili s pracovniky zafizeni

ptibliznou dobu navratu Klienta, a to i se zdravotni sestrou, ktera pteda klientovi ¢i rodiné potiebné
1éky po dobu nepfitomnosti klienta v zafizeni nebo z divodu odlozeni stravy.

12. Pobyt klientd mimo Domovinku

L

12.1 Zpisob oznameni pobytu mimo domov

12.1.1 Oznameni o planované nepfitomnosti se podava stné nebo pisemné vedouci sluzby nebo
pracovnici socialni péce, zdravotni sestfe, socidlni pracovnici, ktera nahlaSenou nepfitomnost
zaznamena ohlaSenou nepiitomnost do knihy dennich zdznamii.

12.1.2 Pokud nebude nepfitomnost nahlaSena vcas, pozbyva klient narok na vraceni preplatku za
neodebranou stravu. Neptitomnost z divodu hospitalizace ve zdravotnickém zatizeni je vzdy
posuzovana jako nepritomnost fadné hlaSend. bohuzel u stravy jsou dany terminy pro odhlasovani
stravy.

12.2 Preplatky na ihradach

Pteplatky z diivodu neptitomnosti klienta jsou uvedeny ve Vnitrnich pravidlech Domovinky.
13. Uhrady za pobyt klienta a zpisob tihrady

-

Uhrady za pobyt jsou podrobné rozvedeny ve Vuitinich pravidlech pro pobytové sluzby v domové
se zvlaStnim rezimem a odlehCovaci sluzby ambulantni i pobytové v zafizeni.

13.1 Nepritomnost klienta

V piipadé, ze klient bude mimo Domovinku (hospitalizace, pobyt u rodiny..) ,a nebude mu
z tohoto diivodu poskytovana sjednana socialni sluzba, a tento pobyt bude dle Vnitrnich pravidel
jednotlivych sluzeb pro pobyt v zafizeni, bude strava odhlasena, klient hradi reZijni poplatky za
pobyt, ¢i platba za zkraceny denni pobyt.


mailto:info@remediaplus.cz

J¢
‘o) Remedia 690 02 Bieclav, U Nemocnice 3066/1, tel.: 519315 137 , 530331 321,
- mail: info@remediaplus.cz, www.remediaplus.cz

Neptitomnost z ditvodu hospitalizace zafizeni a pobyt v ném je pii vyactovani posuzovan jako
pobyt pfedem ohlaseny.

13.2 OdhlaSeni stravy

Pokud klient pozaduje vraceni pteplatku za neodebranou stravu, musi byt ozndmeni o odhlaseni
stravy podano minimalné den pfedem Vv dopolednich hodinach. Pobyt mimo domov v sobotu a v
ned¢li musi byt nahlaSen nejpozdéji v patek dopoledne.

13.3 Pobyt a péce (pFrispévek na péci)

Toto ustanoveni se vztahuje pouze u sluzby domova se zvlastnim rezimem, pobyt mimo zatizeni
je podrobné rozepsan ve Vnitinich pravidlech sluzby, za pobyt se hradi rezijni poplatky a ptispévek

na péci se pomérnym dilem krati.

14. Navstévy klientii Domovinky

[ -
. :/' ‘f; | '
ne ij
14.1 Navstévy

Navstévy klient Domovinky jsou mozné denn¢. Doporuceni pro omezeni navstév je organizaci
je v dob¢ zvyseného nebezpeci prenosu infekénich onemocnéni a vstup s rouskou pies tista a nos..
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14.2 Doporucena doba navstév

e Kklienti v zafizeni je doporucena: od 9.00-12.00, 14.00 — 17.00 hodin, z divodu
napliiovani osobnich potteb klientli v rannich a vecernich hodinach
¢ navStévy probihaji zejména ve:
o spolecnych prostorach zatizeni
o na pokojich klientd, ve vySe uvedenou dobu, S ohleduplnosti
k ostatnim klientim
o venkovni posezeni Domovinky v aredlu nemocnice

Mimo tuto dobu jsou b&zné navstévy mozné jen ve spolecnych prostorach, aby nedochazelo
k omezovani ostatnich klientl na pokojich.

14.3 Mimoradné navstévy klienti

14.3.1 Mimotfadnd néavstéva je moznd u klienth mimo vySe uvedenou dobu rodinnym
ptislusnikim, kdy to vyZaduje stav klientl ¢i rodiny, s respektem Kk ostatnim klientdm.
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14.3.2 Navstévy jsou povinny dodrzovat potadek a klid v zafizeni, dle pokynt pracovnikl
zatizeni. Neomezovat svou navstévou jiné klienty zatizeni, dbat slu$nosti a vyjadfovani v kontaktu
s ostatnimi klienty. Nehovofit o klientech s jinymi lidmi.

15. Stiznosti

15.1 Stiznosti a navrhy jsou feSeny dle pravidel pro podévani a vyfizovani stiznosti, které maji
klienti i pfibuzni k dispozici.
15.2 Stiznosti a pfipominky k poskytovanym sluzbam, k zaméstnancim zajistujicich sluzby,

mohou klienti a jiné osoby pfedavat ustné, pisemné i elektronicky odbornym a vedoucim
pracovnikiim organizace,

16. Odpovédnost klientii za Skodu a za svérené predméty

L

16.1 Kazdy je povinen dle svych moznosti a schopnosti upozornit vedeni domova, poptipadé jiné
kompetentni osoby, na ptipadnou hrozici Skodu.

16.2 Klientim i zaméstnancim je zakdzano bez souhlasu feditele rozsifovat mnozstvi
elektrospotiebicl a prodluZovacich kabelid na pokojich klientd.

16.3 Klient nebo navstéva klienta Domovinky odpovida za Skodu, kterou zptsobil/-a na majetku

v zatizeni nebo na majetku jinych osob. Ztratu nebo poskozeni téchto véci je osoba povinna
neprodlené oznamit personalu Domovinky a uhradit ndklady na opravu ¢i.za ztratu.

17. Zastoupeni klienta

17.1 Pokud dojde u klienta ke zhorSeni zdravotniho stavu, kdy neni schopen jednat ve vécech vlastni
osoby, pochopit realitu a obsah predkladanych dokumentti, schopen hospodafit s financni hotovosti
nebo neni schopen podpisu, je nutné fesit jeho zastoupeni.

17.2 Sociélni pracovnik domluvi s kontaktni osobou klienta dalsi postup. Pokud klient nema rodinu
nebo rodina nespolupracuje, zafizeni poda piislusné navrhy na ustanoveni opatrovnika soudu.

18. Ukonceni poskytovani sluzby socialni péce
18.1 Ukon¢eni poskytovani sluzby socialni péce klientem

NIKDO NESMi BYT DRZEN V DOMOVE PROTI SVE VULI.
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Klient miize Smlouvu o poskytovani sluzby socidlni péce dle vlastni viile, podrobnéji ve Smlouve
o poskytovani péce.

18.2 Ukonceni poskytovani sluzby socialni péce poskytovatelem

18.2.1 Vypoveéd dané poskytovatelem, diivody jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytovani péce.
v mésici, v némz byla tato vypovéd’ klientovi dorucena.

18.2.2 Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét z nésledujicich davodu:

e klient neplati sjednanou uhradu za poskytované sluzby déle nez 2 mésice a nema k tomu
vazné davody,

e zamlcel-li klient sviij dalsi finan¢ni pfijem nebo zménu stavajiciho piijmu a pozaduje po
poskytovateli stanoveni snizené uhrady za ubytovani a stravu,

e klient i pfes pisemné napomenuti opakované porusuje Domaci fad, dobré mravy a narusuje
svym chovanim souziti s ostatnimi klienty nebo svym chovanim hrubym zplsobem
zasahuje do osobnich prav ostatnich klientli a pracovnikii Domova pro seniory (DZR),

e jestlize chovani klienta z divodu dusevni choroby zavaznym zpiisobem narusuje
kolektivni souziti,

e jestlize jiz klient z divodu zmény svého zdravotniho stavu nesplituje zatfazeni do okruhu
osob a poskytovatel neni schopen klientovi potfebnou individualni pé¢i poskytnout.

18.3 Ukon¢eni poskytovani sluzby socialni péce — smlouva na dobu urcitou

Poskytovatel i uzivatel sluzby nebo jeho opatrovnik mohou ukoncit smlouvu na dobu urcitou dle
smlouvy s dodrzenim vypovédni lhtity.

19. Umrti klienta, pozistalost

19.1 Informovani rodiny

Zdravotni sestra neprodlen¢ od potvrzeni umrti klienta 1ékafem informuje telefonicky kontaktni
osobu ptip. dalsi ¢leny rodiny. Pokud se nepodafi Zadnou z uvedenych osob kontaktovat
telefonicky, je zaslana SMS zprava, ptipadn¢é doporuceny dopis.

Postup personalu pii imrti klienta upravuje organiza¢ni smérnice Postup pri umrti klienta.

19.2 Osobni véci

zemftelé/ho (oSaceni, predméty denniho uzivani) jsou vydany pozistalym proti podpisu.

19.3 Cenné véci, finan¢ni hotovost aj.

cenné véci (Sperky, zluty kov), finanéni hotovost nebo vkladni knizka jsou piedmétem
pozustalostniho fizeni a jsou vydany az na zaklad¢ pravomocného usneseni notare.

20. Prihlaseni k trvalému pobytu

V zatizeni neni mozné piihlaseni klienta k trvalému pobytu.
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21. Poskytovani ¢innosti neuvedené ve vyhlasce 505/2006 Sb.
21.1 Fakultativni ¢innosti

e nakupy - klientlim, ktefi nemaji moznost sami nebo s pomoci rodiny obstarat nakup sami,
zajiStuje drobné nakupy dle domluvy s klientem pracovnik zafizeni, pokud ma klient
finan¢ni prostiedky u sebe, je vyuctovani nakupu pln€ v jeho kompetenci, pokud ma klient
finan¢ni prostfedky u vedouci sluzby je nakup dolozen dokladem o zaplaceni,

e doprovody — klient napf. na hibitov, do kostela, na nakup aj.,

e Vv pfipadé pouziti dopravniho prostfedku (automobilu) je thrada stanovena dle sazebniku (
uvedeno ve smlouve).

22. Poradkova opatieni
AL
22.1 Klient

22.1.1 Jestlize vedeni Gstavu nemiuze dosahnout domluvou zménu chovani u klienta z davodu
nevhodného chovani, napt.:

e aby se klient Domovinky fidil zasadami obcanského souziti a dodrzoval ustanoveni
Domaciho fadu, vii¢i ostatnim klientim ¢i personalu,

e jestlize klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji
Z Vnitinich pravidel jednotlivych sluzeb, napft. ni¢eni zatizeni nebo personalu Domovinky,

apod..
22.1.2 Postup pro feSeni:
a) pokud se personalu nepodati zjednat ndpravu, muze pracovnik piivolat pohotovostniho 1ékate
(v ptipad€ zjevného naruSeni psychiky klienta) nebo pfivolat policii CR a dal$i postup se fidi dle
povahy poruseni obCanského souziti,
b) ma vedeni ustavu, v pfipad¢ trvalé zmény agresivniho chovani klienta vici okoli ¢i z divodu
stalého hrubého porusovani obcanského souziti, ukoncit smlouvu dle podminek obsazenych ve
Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby a dale dle Obcanského zakoniku.

22.2 Navstéva

Jestlize se navstéva chova nevhodné dle smérnice nebo pokynti pro névstévy v zafizeni a narusuje
svym chovanim obcanské souziti:

e je upozornéna personalem na nevhodné chovanti,

e po opakovani tohoto jednani je navstévé neumoznén kontakt s klientem v zafizeni, ale
mimo prostory Domovinky.
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23. Hygiena prostredi

4.

L
e

23.1 Prostory

Uklid ve vech prostorach zafizeni domovinky zajistuji pracovnice tuklidu v pondéli — patek od
7.00 do 18.00, o vikendu a ve svatek v dobé od 7.00 do 11hod.. Mimo tuto dobu se o zdkladni
potadek a Cistotu staraji pracovnice socidlni péce.

23.2 Hygiena predmétu a poiadek v nich, odpadky

23.2.1 Pracovnici péce se staraji o udrzovani poradku ve skiinich a jiném nabytku, v nichz nesméji
byt ukladany zbytky jidel a odpadky.

23.2.2 Odpadky se ukladaji do zvlastnich nddob na odpad a provadi se jejich likvidace smluvni
firmou.

23.2.3 Pracovnici zafizeni nesmi vyhodit zdvadné potraviny klienta bez toho, Ze by mu oznamili
a ukazali zdvadné potraviny, nejlépe s asistenci dalsi osoby a tuto likvidaci zapsali do knihy
hlaseni..
23.3 Vétrani
23.3.1 Vsechny mistnosti Domovinky se pravidelné vétraji, dba se na ptiméfenou teplotu
23.3.2 Klienti béhem dne vyuzivaji pfiznivého pocasi k pobytu na Cerstvém vzduchu v arealu
domovinky nebo mimo n¢j. Dle stavu mohou opustit zatizeni sami nebo s doprovodem personalu
¢i ptibuznych, dobrovolniki.

24. Odborné praxe studentii a dobrovolnici

22.1 Odborné praxe studenti

Zatizeni umoziuje odbornou praxi studentti stiednich Skol, vysSich odbornych a vysokych skol
socialniho a zdravotniho zaméfeni. VSichni studenti, ktefi se GcCastni praxe v zafizeni, musi mit
podepsany formulaf o zachovani mléenlivosti. Zadny ze studentii nema pravo nahlizet do zdravotnické
dokumentace.

22.2 Dobrovolnictvi

Spoluprace s dobrovolniky je uzaviena na zékladé smlouvy se zdjemci €i organizaci provozujici
dobrovolnictvi, kterd vymezuje prava a povinnosti dobrovolnikti. Dobrovolnici pomahaji realizovat
ginnosti, které jsou vhodné, zadané a prospésné pro klienta. Cinnosti dobrovolnikii koordinuje
adaptacni pracovnik - koordinator dobrovolnickych aktivit.
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25. Kontakty

@

Domovinka: 519 315 137 a 530 331 328, vedouci, zdravotni sestra, klienti
Zde zastihnete jak vedouci, tak zdravotni sestru, nebo lze hovor piedat vasim pfibuznym.
kontakt s klienty nejlépe na whatsapp domovinky: 775 897 764
Vedouci domova:
Lenka Bajgerova, mobil: 739 459 638; e-mail: vp.domovinka@remediaplus.cz
Socialni pracovnice:
Bc. Stachovic¢ova Radmila, mobil 739 697 689, e-mail: sp.domovinka@remediaplus.cz
Reditelka spole¢nosti:
Bc.Jarmila Péckova — telefon 519 315 184, e-mail: reditelka@remediaplus.cz
Material je zavazny pro: VSechny pracovniky, uZivatele vySe jmenovanych sluzeb
Platnost: od 1.9.2025
Kontrola: 1x ro¢né
Zpracovala: Be.Jarmila Péckova

Pripominkovali: pracovnici zafizeni — Domovinky
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