REMEDIA PLUS z.4., U Nemocnice 3066/1, Bieclav 69002

-2 nge dis Denni stacionai UTILIS
O ps e email: vp.stacionar@remediaplus.cz, www.remediaplus.cz, tel. 519 324 011, 736 490 381

Vnitrni pravidla

Platna od 1.2.2024
Denni stacionar UTILIS

Je ur€en osobam s postizenim: mentalnim a kombinovanym, autistim, péci poskytujeme ve dvou
stiediscich.

Stredisko:

e UTILIS I, Herbenova 4, jsou Klienti, kteti jsou schopni spole¢né vyuky v zékladni Skole

e UTILIS II., Ruzickova 5, jsou Klienti s riznym stupném mobility, mobilni i imobilni, zcela
zéavisli na pomoci jinych osob. Klienti nemaji povinnou skolni dochazku, nebo vzhledem k jejich
stavu maji stanovenou individuélni vyuku

I. Podminky pro prijeti

a) nepfizniva socialni situace zadatele zpisobena mentalnim postizenim nebo kombinovanymi
vadami, kterou zadatel neni schopen fesit vlastnimi silami a potiebuje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby v péci o vlastni osobu

b) vek osoby je 3-64 let, (vyjimecné mladsi - dle individualniho posouzeni potieb a situace osoby)
c) lékaiské vyjadreni, popt. zpravy odbornych 1ékait dokladajici zdravotni stav umoziujici pobyt
d) osoby ve stacionafi nebo fakultativni ukony.

II. Jednani se zajemcem o sluzbu

1) je soucasti socialniho Setfeni se zajemcem a jeho zakonnym zastupcem(opatrovnikem) dale jen
Z7/0. Vzdy je sepsana ,.Zdadost* a vyplnéna "Regiondlni karta zjistovani potreb. Déle je stanoven
predbézny individudlni plan péce a cil, kterého by se mélo poskytovanim péce dosdhnout.

2) Pokud ma zajemce specifické potieby, domlouva se se ZZ/O ,navstévni den“ klicového
pracovnika v rodin€ zajemce. Klicovy pracovnik pozorovanim zjist'uje specifické potieby zdjemce
v jeho pfirozeném prostiedi vzdy z dlvodu nastaveni individualni péce v zafizeni. ZjiSté€né
poznatky jsou nésledné zapracovany do individudlniho planu péce.

3) Navstéva kliového pracovnika se vzdy uskuteéni na zaklad¢ ustni dohody/souhlasu se ZZ/O.
Zajemci a jeho ZZ/O je ptedan tiskopis ,,Lékarsky posudek o zdravotnim stavu osoby““ k vyplnéni

osetfujicim lékafem.

I11. ZAadost o prijeti do stacionaFe

1) Piijeti osoby do stacionafe k dennimu pobytu se uskuteciiuje na zakladé Zadosti a splnéni
podminek  pro pfijeti. O pfednostnim pfijeti ¢i nesplnéni vSech podminek pro pfijeti rozhoduje
feditelka a socidlni pracovnice, a to na zaklad¢ Zddosti a posouzeni vaznosti situace.

2) Pracovnici stiediska maji Oznamovaci povinnost pii podezieni na zanedbani péce Ci tyrani
svéfené osoby, jednd o trestny ¢in s oznamovaci povinnosti. Kazdy, kdo se hodnovérmnym
zpusobem dozvi, ze byl tento trestny Cin spachan (nebo je pachan), je to povinen oznamit
policejnimu orgénu nebo statnimu zastupci. Pracovnici maji v ptfipadé podezieni na tyrani nebo
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zanedbavani péce o Klienta toto neprodlené ozndmit socidlni pracovnici nebo vedouci sluzby,
kterym piislusi dalsi feSeni situace.

3) Dle §35 odst.4 zakona ¢.108/2006 Sb., nelze poskytovat zajemci pouze fakultativni sluzby
(tj. dovoz/odvoz) bez poskytovani zakladnich ukonu péce. Minimalni doba poskytovani péce je

1 hodina denné. Sluzbu lze dle vyse citovaného zakona poskytovat pouze osobdm v neptiznivé
Zivotni situaci.

1V. Prijeti do stacionare

a) Sepsani smlouvy, forma zajisténi stravovani, pravidelnost ¢i nepravidelnost dochazky do
stacionare

b) stanoveni zakladnich ¢innosti péce

¢) predani informaci o zdravotnim stavu Klienta, jeho potfebach, medikaci.(eviduje zdravotni
sestra)

d) predani dalSich dilezitych informaci pro péci o Klienta, napt. zplisob komunikace, tichopy,
zpisoby tiSeni apod., pokud neni uvedeno v jiném dokumentu

e) oznameni jména oSetiujiciho 1ékate, odborného I¢kate, zdravotni pojistovny.

f) stanoveni zptisobu komunikace mezi persondlem a rodinou, uvedeni 1- 2 kontaktnich osob

g) uvedeni osob, které¢ mohou predavat/vyzvedavat Klienta do/ze stacionare

V. Pobvt ve stacionari

1) Provoz zarizeni
e stacionar Utilis I., Herbenova 4

o pondéli — patek, 7.00 - 15.00 hod.

o péce po 15 hodin¢ se zajistuje ve stredisku stacionare UTILIS II. na ulici Ruzic¢kova,

o pozadavek minimalné 1 den pfedem
e stacionar Utilis II., Razickova 5

o pondéli — patek, 7.00 — 18.00 hod.
V obdobi letnich prazdnin muize byt provoz zafizeni omezen dle predem zjisténého zajmu Klientt.
Se zménou provozu budou Klienti sezndmeni s dostatecnym piedstihem. V obdobi statnich svatka
jsou stiediska uzavieny.

2) Pobyt je:

a) pravidelny, napt. vyuziti sluzby cely tyden, jen v ur¢ité dny tydne nebo v kalendaini dny
pfedem stanovené (2.,8.,15.,22.,),

b) nepravidelny, napi. dle potfeby rodiny a Klienta, podminkou je, Ze zodpovédna osoba nahlasi
nejpozdéji predchozi pracovni den pred poZzadovanym pobytem vedouci zafizeni vyuZziti
stacionare, a to do 11.00 hod (napt. 20.1. v 10hod. nahlaSeni pobytu na 21.1., v patek nahlaseni na
pondéli),

c) pfichod do zafizeni rano je do 9 hod. pokud neni domluven individualng.

3) Na programu rozvoje Klienta spolupracuji i pedagogové specialni Skoly.

a) zdravotni péce je Klientovi poskytovana jeho praktickym, popt. odbornym Iékafem

b) socialni péci zajist'uji pracovnice piimé obsluzné péce

c) jakékoliv dulezit¢ zmény (napi. pojistovny, trvalého bydlisté, 1ékare aj.) je tfeba nahlasit ihned
socialni pracovnici ¢i vedouci zatizeni

d) ¢innosti, aktivity, odpocinek se fidi aktualnimi schopnosti Klienta



4) Trvalé zmény ve vyuzivani sluzby denniho stacionaie (jiné dny ¢i v jinou dobu, pfichody ¢i
odchody) nez bylo smluvné ujednano, je tteba dohodnout s vedouci sluzby a socialni pracovnici o
moznosti zmény pobytu a smlouvy.

V1. Doporuceni pro pobvyt v zarizeni

a) Klient:
e pouzivd své vlastni pradlo, Cisté nédhradni pradlo ma vzdy v dostateném mnozstvi,
doporucujeme odévy podepsat , preztivky -podepsané
¢ m¢l by mit s sebou dostatek pomiicek pro inkontinenci ve vhodné velikosti, papirové kapesniky,
podlozky, vlhé¢ené ubrousky apod. prikaz zdravotni pojistovny; medikaci dle rozpisu lékaie,
¢ ostatni pomtcky (berle, naslouchadlo, vozik, latkové pleny aj. ),
e denicek na vyménu informaci, oblibenou hracku, polstarek, knihu, CD apod.
b) strava ptipravena z domova (svalinky, obéd - vzdy Cerstvd) se uklada do chladnicky
Vv pfipravenych nddobéch, nadoby je tfeba mit oznacené
C) obé&d lze také odebirat z Domova Seniort Bieclav ( pro osoby s nepovinnou $kolni dochazkou).,
obéd je nutné nahlasit do 8.00 hod. ptredchoziho pracovniho dne pracovnici socialni péce, ktera
obéd nahlési jideIné¢ Domovu seniorii Bieclav
d) déti $kolou povinné maji obédy zajistovany prostfednictvim ZS Slovacka Beclav; maji-li
zékonni zastupci zdjem, 1ze odhlaSovat a ptihlaSovat stravu prostiednictvim DSU a to do 8.00hod
ptedchoziho pracovniho dne
e) dopravu do stacionafe je nutno odhlasit den pfedem (v pfipadé nahlého zhorSeni zdrav. stavu
Klienta je nutno to nahlasit do 7.00 toho dne). V ptipad¢, ze Klient nebo jeho zastupce dovoz osoby
neodhlési, je povinen uhradit naklady na zbyte¢ny vyjezd ve vysi 135,-K¢.
f) P¥i odvozu klienta domii - pokud rodi¢/kontaktni osoba nejsou v dobé pfijezdu ditéte zastizeny
na uvedené adrese bydlisté:

- svozové auto vycka 10 min. pied domem klienta, poté pokracuje dal v trase a zpét

s klientem do zafizeni,

- rodi¢/kontaktni osoba bude informovana SMS zpravou, aby si dité vyzvedla do 18hod.

na DSU Ruzickova,

- soucasné k cen¢ za dovoz bude uctovan poplatek za zbyte¢ny vyjezd ve vysi 135 K¢

a hodinova sazba 135 K¢ za péci, dle délky pobytu klienta ve stacionafi.

VII. Zdravotni stav klienta zamezujici jeho pobyt ve stacionari

1) Zdravotni indispozice vyZaduje klidovy rezim Klienta z divodu:

¢ velmi silného nachlazeni - Klient je ocividné unaveny, schvaceny, ma zanétlivou rymu (hlen je
zabarveny do zluté/zelené, hutné konzistence), kasel (vlhky nebo i drazdivy) je nepietrzity i
v klidovém stavu Klienta

o zvySené télesné teploty - nad 37°C nebo nad teplotu, kterd je jinak pro Klienta obvykla (nutno
dolozit 1ékai'skym potvrzenim v piipadé, Ze je obvykla teplota Klienta vyssi nez 37°C)

e opakovani epileptickych zachvati v noci, které¢ zptisobuji, ze je Klient unaveny nebo které
vyzaduji zvySené davky uklidiujicich 1éka

e agresivnich projevi - opakované fyzické napadani ostatnich Klientli, pracovnikt, fyzické
sebeposkozovani a to takové intenzity, Ze jiZ neni mozné poskytovat péci za pomoci metod socialni
péce (mirnéni projevi odpoutanim pozornosti, vhodnou metodou komunikace, apod.)



2) Zhorsi-li se zdravotni stav Klienta v pribéhu dne a jeho stav vyzaduje klidovy rezim, informuje
socialni pracovnice nebo vedouci zdkonného zastupce (opatrovnika) o stavu Klienta, jeho transportu
domi, pokud to umoziuje provoz a stav klienta je mozné Klienta odvézt domu.

3) Vyskyt v§i u klienta, do zatfizeni lze zpét pfijmout po fadném provedeni likvidace vsi a nasledné
hnid. Vyskyt v§i je oznamuje vedouci vSem zdkonnym zastupctim ¢i opatrovnikiim klienti.

VIII. Poskyvtovana socialni péce v zarizeni

1) a. Socialni péce se poskytuje individualné s ohledem na pozadavky, individualni potfeby, osobni
cile Klienta a s ohledem na mozZnosti zatizeni.

b. Z divodu delsi doby na zvykani jiné osoby (pracovnika v socidlnich sluzbach) bude péce
klientovi poskytovana po nezbytnou dobu v domacim prostfedi. Adaptace na jiné osoby se bude
hodnotit k poslednimu dni mésice pokud se nedohodne jinak. Tento bod je platny do doby zahajeni
poskytovani péce v zatizeni.

2) Po prijeti do zafizeni je Klientovi pfidélen kliCovy pracovnik, ktery podporuje Klienta v
napliiovani jeho osobnich cild, sleduje a hodnoti priibéh péce.

3) Po adaptacni dobé (4 - 6tydnli) je sestaven individualni plan péce (IPP), ktery obsahuje
informace, jakym zpiisobem a v jaké mife je Klientovi sluzba poskytovana.

4) Hodnoceni IPP probihad zpravidla 1 — 2x ro¢nég, ve spolupraci s Klientem, zastupcem Klienta,
klicovym pracovnikem a s vedouci sluzby.

5) Nedilnou soucasti poskytované socialni péce klientim a jejich rodinam je i poskytovani
poradenstvi v oblasti sexuality, intimity a vztahu.

6) Poskytovatel se zavazuje zajistit Klientovi stravovani, a to v rozsahu jednoho — poledniho jidla:
a) strava je vybrana dle zvefejnéného jidelniho listku, dovoz stravy z Domova seniorl zajist'uji
pracovnici stfediska

b) strava z domova je uchovana v chladnicce a ur¢ena ke spotiebé ve stejny den piijmu

Zbytek naservirované stravy je likvidovan dle ptedpisu, Klientovi je strava podavana dle jeho
potieb, popiipad¢ dle Gstni dohody se zdkonnym zéastupcem(opatrovnikem)

IX. ﬁhradv za sluzby a zpusob provadéni uhrad

1) Poskytovatel je povinen piedlozit zdkonnému zastupci (opatrovniku) Klienta vyactovani thrady
za kalendaini mésic, v nasledujicim kalendafnim mésici po zictovacim obdobi.

a) zactovacim obdobim je obvykle kalendaini mésic, pokud neni dohodou se zakonnym
zastupcem (opatrovnikem) dohodnuto jinak

b) thrady za poskytnuté socialni sluzby se hradi zpétné

c) thrada za poskytnuté socialni sluzby musi byt uhrazena do konce nasledujiciho mésice po
zuctovacim obdobi (napt. poskytnuté sluzby v lednu se hradi do konce unora); pokud neni tthrada
provedena ve stanovené dobé¢, poskytovani sluzby se prerusuje do doby thrady

d) faktury za péci stacionafe jsou zasilany mailem, nebo predany v tisténé podobé

2) uhradu lze provést:

e hotové na pokladné nebo u vedouci socidlni sluzby

e prevodem na ucet organizace na zakladé vystavené faktury, ¢islo uctu: 158478215/ 0600,

¢ inkasnim prikazem, podepsani dohody s organizaci o moznosti strhavat si thradu za poskytnuté
socialni sluzby, zdkonny zastupce obdrzi fakturu o vysi thrady



Ukony péée poskytované v dennim stacionari a Uhradovnik
dle Zakona ¢.108/2006Sb., o socialnich sluzbach a dle vyhlasky ¢.505/2006Sb.,ve znéni pozdéj$ich predpist
platny od 1.2.2024
Zakladni socialni poradenstvi a individualni planovani je poskytovano bezplatné.

a. Pomoc pfi zvladani béznych likont péce o vlastni osobu:
1 pomoc pfi oblékani a sviékani vCetné specialnich pomlicek 135,- Ké/hod
2. pomoc pfi pfesunu na lizko a vozik 135,- K&/hod
3. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve wnitfnim i wéjSim prostoru [135,- Ké/hod
4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 135,- K&/hod
b. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1 pomoc pii ukonech osobni hygieny 135,- Ké/hod
2. pomoc pfi pouZiti WC 135,- K&/hod
c.  Poskytnuti stravy:
dle ceniku
zaji$téni stravy — ob&d pro osoby s nepovinnou $kolni dochéazkou dodavatele
d. Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:
1. pracovné wchowna ¢innost 135,- K&/hod
2. nacvik a upewvilovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednost{135,- K&/hod
3. vytvofeni podminek pro zajistovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracov. uplatnéni |135,- K&/hod
e.  Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora 135, K&thod
pi dalSich aktivitach podporuijicich socidlni zaClefovani osob
f. Socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich 135, Kéthod
a socialnich schopnosti a dovednosti podporuijicich sociélni za€lefiovani osob

g. Pomoc pfi uplatiiovani prav,opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajml 135,- K&/hod

Fakultativni ¢innosti — doprava (svozy, vylety, aktivity)

1. v ramci Breclavi 35,- K&/cesta
2. mimo Breclav 85,- K&/cesta
3. Za zbyteCny wijezd 135,- K&

Fakultativni &innost — dovoz obédu 115,-K¢&/1obéd

3) Zakonny zastupce (opatrovnik) Klienta se zavazuje platit ihrady za poskytnuté socialni
sluzby, v pfipadé¢ finan¢nich problémi rodiny klienta, 1ze dohodou upravit uhradu na splatkovy
kalendat.

Fakultativni ¢innost - doprava na akce, odvoz k 1ékati, domu aj. na automobil -12 K¢/km,
vysledna ¢astka se rozpocita na klienty



Fakultativni ¢innost — vareni

- za skute¢n¢ spotfebované potraviny pii jednotlivé aktivité/pomér uhrady dle poctu klient
v aktivité

- 10 K¢ pausal za pouziti zékladnich ingredienci ( stl, cukr, ocet, kofeni... )

X. Platnost smlouvy, vvpovédni duvody a vvpovédni lhuty, preruseni
poskyvtovani péce

1) Platnost smlouvy - smlouva je uzaviena na dobu urCitou nebo neurCitou. Pokud Klient
nevyuzije sluzbu Poskytovatele do 6 mésicti od posledniho mésice, ve kterém sluzbu cerpal,
platnost smlouvy zaniké poslednim dnem této lhuty.

2) Klient, zakonny zastupce, opatrovnik miiZe vypovédét Smlouvu bez udani duvodu,
vypovédni lhiita pro vypovéd osobou ¢ini 1 mésic. Rovnéz mulze prerusit poskytovani péce z
ruznych divodu na potiebnou dobu, pisemnym prohlaSenim ¢i oznamenim vedoucimu pracovniku
¢i socialni pracovnici zafizeni.

3) Poskytovatel miZe Smlouvu vypovédét pouze z téchto diivodii:

a) jestlize Klient/ZZ/O hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Vnitrnich pravidel
pro denni pobyty. Za hrubé poruseni se povazuje:

e Klient/ZZ/O opakované nehradi za sluzby dle stanovenych podminek vyplyvajici ze Smlouvy a
Vnitrnich pravidlech pro denni pobyty vice nez 4x v prib¢hu kalendainiho roku

e jestlize Klient/ZZ/O opakované porusuje Vnitini pravidla pro denni pobyty (4X v prib&hu 6ti
meésicll), nespolupracuje na feseni problému, je pobyt ukonéen co nejdrive

b) Klient/ZZ/O odmitne podepsat dodatek, kterym se méni vysSe uhrady za sluzby,

4) Vypovédni lhuta pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodi uvedenych v odst.2 tohoto
¢lanku ¢ini maximalné 1 mésic, ode dne doruéeni vypovédi Poskytovatelem Klientovi/ZZ/O.

5) PrerusSeni péce ze strany poskytovatele:

a) Klient/ ZZ/O bez uvedeni divodu nezaplati thradu ve stanovené dobé (za jedno zuétovaci
obdobi), neni ani snaha o splatkovy kalendar

b) Klient/ ZZ/O splaci dluzné ¢astky za péci podle splatkového kalendate, ale nehradi za nové
obdobi péce, dochazi k navySovani dluzné ¢astky, péce je prerusena do  vyfreSeni  problému.
Opé&tovné zahdjeni péce je po vyfeSeni problému, ihned.

Vysvétlivka: ZZ/O — zakonny zastupce/opatrovnik

XI1. Dokumentace a ochrana osobnich udaju

1) Spole¢nost REMEDIA PLUS z.u jako spravce osobnich udaji ve smyslu "Naiizeni Evropského
parlamentu a rady EU 2016/679"(GDPR - obecné naiizeni o ochrané osobnich udajit)
zpracovava osobni udaje svych klientii, jejich opatrovnikid, zédkonem stanovenych zastupct,
kontaktnich osob Klientt:

e v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi ptredpisy;

e v rozsahu nezbytném pro vykon opravnéné ¢innosti poskytovatele socialnich sluzeb dle platnych
pravnich norem, zejména Zékona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a Vyhlasky 505/2006Sb.,

e a zajiStuje jejich ndlezité zabezpeCeni, ochranu pied neopravnénym ¢&i protipravnim
zpracovanim, pfed ndhodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim a nepiedava udaje tietim stranam
bez souhlasu opravnénych osob.



2) Co budeme chtit védét a zpracovavat?

a) identifikaéni a kontaktni idaje Klienta: jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa, telefon, e-mail

b) identifikaéni a kontaktni idaje zdkonného zastupce/opatrovnika, kontaktni osoby: jméno,
ptijmeni, telefon, e-mail

C) udaje o nepiiznivé socialni situaci Klienta v souvislosti s planovanim rozsahu a prab¢hu

poskytovani sluzby (osobni cil Klienta, chovani, oblibené, neoblibené ¢innosti, udaje, které¢ ndm

Klient nebo osoba, ktera ma pravo Klienta zastupovat sdélila a které maji vliv na dalsi poskytovani

sluzby, druh zdravotniho omezeni, zdravotni stav v rozsahu doporuceni 1ékate pro vstup do sluzby,

rozsah omezeni ve svépravnosti, mira sobéstacnosti, apod.)

3) Pro¢ budeme osobni udaje zpracovavat? Z divodu:

e uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby

zajisténi kvalitniho poskytovani socialni sluzby

planovani a organiza¢niho zajisténi poskytovani sluzby

predani informaci pro ptipad krizové situace — Iékati, pohotovostni sluzbé, Policii
statistického zpracovani udaji REMEDIE PLUS z.1.

vyuctovani uhrad za poskytovani socialni sluzby

4) Jak dlouho budeme s osobni udaje zpracovavat?
¢ po dobu poskytovani sluzby
e 5 let od ukonceni poskytovani sluzby (nutna archivace)

5) Kdo bude pracovat s osobnimi udaji?

socialni pracovnice

vedouci pracovnice

zdravotni sestra

pecovatelky

feditelka spole¢nosti

pracovnice Uctarny

Dle vnitinich pfedpisii spolecnosti REMEDIA PLUS z.u. je vymezen okruh osobnich tdaju, které
pracovnici na jednotlivych pozicich zpracovavaji.

6) Pracovnici pri poskytovani sluzby:

e shromazd’uji pouze takoveé udaje, které jsou nutné k poskytovani sluzby a které jsou
zpracovavany pouze za ucelem, k némuz byly shromazdény

e dodrzuji ml¢enlivost

e dodrzuji stanovena pravidla pro pfistup k osobnim udajlim tfetich osob

e zpracovavaji pouze takové osobni udaje, ke kterym maji opravnéni dle vnitiniho predpisu
spole¢nosti REMEDIA PLUS z.4. o ochrané osobnich tdajt

7) Jaka jsou Vase prava?

Vase prava jsou vymezena v "Narizeni Evropského parlamentu a rady EU 2016/679"(GDPR) .
Mite pravo:

e pozadat o informace o zpracovani svych osobnich udaji, Poskytovatel ma povinnost Vam tyto
informace bez zbyte¢ného odkladu predat

na pristup k svym osobnim tidajim, pozadat o jejich aktualizaci nebo opravu

nahliZet do své osobni dokumentace

pozadat o vymaz osobnich udaji

pozadovat o vydani zpracovanych udaji

obratit se na nas nebo na Utad pro ochranu osobnich tdaji v p¥ipadé pochybnosti o zpracovani a
dodrZovani ochrany osobnich udajii ze strany Poskytovatele



e pozadat Poskytovatele o pfedani Vasich osobnich tdaju tfeti osobé (jiné organizaci, Gfadu,aj.) a
to na zaklad¢ Vaseho pisemného souhlasu

e urcit osobu, kterd smi nahlizet do Vasi dokumentace a mize byt informovana o prib¢hu péce
nebo zakazat nahlizeni do dokumentace a podavani informaci

Vase poZadavky je tfeba podat pisemné socialni pracovnici.

8) Jaké jsou VaSe povinnosti?

¢ informovat bezodkladné socialni pracovnici o zméné osobnich udaja

Zpracovani osobnich udaji je dale upraveno vnitinim piedpisem o ochrané osobnich udaju
spole¢nosti REMEDIA PLUS z.x. v souladu s "Narizenim Evropského parlamentu a rady EU
2016/679" (GDPR).

XII. Pravidla pro vyrizovani stiZznosti

1) Kdo miiZe podat stiznost

¢ vSichni uzivatelé socidlnich sluzeb spolecnosti REMEDIA PLUS z.1.
e zijemci o sluzby

e piibuzni

e vefejnost, instituce

2) Co je povazovano za stiZnost, forma stiZnosti

StiZznost nemusi mit Zadné formalni nélezitosti. StiZnosti je vSe, co jako stiznost osoba (instituce),
ktera si st€¢zuje, oznadi, pticemz z formulace musi byt jasné patrné, ze se jedna o stiznost.

StiZznost miZe byt podana:

e pisemné

e Ustné

e telefonicky

e mailem

Do stiznosti je vhodné uvést co nejvice informaci tykajicich se udalosti, které se stiznost tyka.
Kromé stiznosti 1ze podavat spolecnosti REMEDIA PLUS z. rovnéz podnéty a piipominky
k fungovani a kvalité poskytovanych sluzeb.

3) Kam a komu se stiZnost podava

e piimo organizaci REMEDIA PLUS z.u. (feditelce, vedouci sluzby, socidlni pracovnici nebo
kterékoliv pracovnici)

¢ na krajsky afad v Brné€ nebo obecni tfad v Bfeclavi, odbor socialnich véci

e organizaci zajiStujici dodrzovani lidskych prdv — napt. vefejny ochrance prav, ombudsman -
www.ochrance.cz;podatelna@ochrance.cz, Cesky helsinsky vybor — poradna@helcom.cz

4) Vyrizovani stiZnosti a lhiita na vyfizeni

Vytizovani stiznosti patii do kompetence feditelky spolecnosti, mohou se jej dale ucastnit osoby
feditelkou povétené, piipadné dalsi instituce. Doba na vytizeni stiznosti je 14 dnii od pievzeti
stiznosti. Po uplynuti této lhiity se sté¢zovateli oznami vysledek proSetieni stiznosti. Odpoveéd’ na
stiznost 1ze dat stézovateli i1 jinou nez pisemnou formou, pokud si to pieje

541 218 122).


mailto:poradna@helcom.cz

XI111. Kontakty

Pracovnice UTILIS I., Herbenova, Pracovnice UTILIS II., Rizi¢kova:
svoz klientd: 608 945 158 svoz klienti: 736 490 067, 734 335173
Socialni pracovnice:

Be.Sperkova Petra, 736 490 381, 519 324 011, e-mail: vp.stacionar@remediaplus.cz
Vedouci stacionaie:

Be. Sperkové Petra, 736 490 381, 519 324 011, e-mail: vp.stacionar@remediaplus.cz

Reditelka spole&nosti:
Bc. Péckova Jarmila:, 519 318 184, 530 331 321, e-mail: reditelka@remediaplus.cz
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Jarmila Péckova
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Bec. Jarmila Péckova, reditelka ustavu
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