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Vnitrni pravidla

Platna od 1.2.2024
Domovinka, ambulantni odleh¢ovaci sluzby

Odlehcovaci sluzba ambulantni podle §44 zakona 108/2006 Sb., v platném znéni, je poskytovana
osobdm Vv nepfiznivé socidlni situaci, zpusobené sniZzenou sobéstacnosti z divodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které je jinak pe¢ovano v jejich pifirozeném
prosttedi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osob& nezbytny odpocinek. Sluzba je
poskytovana v Domoveé se zvlastnim rezimem — Domovinka.

1. Podminky, predpokladyv prijeti

1) Piijeti osoby do zafizeni k odlehcovacimu pobytu se uskute¢nuje na zakladé jednani se
zajemcem o sluzbu (s budoucim klientem, poptipad¢ s jeho opatrovnikem nebo s pecujici osobou)
v zafizeni Poskytovatele nebo v domacim prostiedi zajemce. Socidlni pracovnice sdéli potiebné
informace k pfijeti, zjisti potieby, schopnosti, pfani a o¢ekavani zajemce.

2) Podminkou k pfijeti osoby do zafizeni je zavislost na pomoci jiné osoby v péci o vlastni osobu a
domécnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.

3) Pii podani zadosti a uzavieni smlouvy je tfeba uvést osobni udaje osoby, které ma byt sluzba
poskytnuta, popf. i osobni udaje zdkonem stanoveného zastupce nebo kontaktni osoby. Sluzbu nelze
poskytovat anonymné.

4) V ptipadé, kdy osoba neni omezena ve svépravnosti, nema soudem stanoveného zastupce nebo
podpiirce a z ditvodu choroby neni schopna pln€ posoudit obsah smlouvy nebo smlouvu podepsat,
je nutné lékaiské vyjadieni, které doklada, Ze osoba neni schopna sama jednat.

5) Osobu pii uzavirani smlouvy zastupuje povéreny pracovnik méstského uradu, zastupce obce s
roz$ifenou pusobnosti nebo opatrovnik ad hoc, avSak za ptitomnosti klienta, poptipadé¢ 1 kontaktni
0soby.

6) Za osobu, ktera je schopna sama jednat, ale neni schopna se fyzicky podepsat, mize smlouvu
podepsat rodinny piislusnik, pokud osoba jednoznaénym gestem a pied 2 svédky vyjadii souhlas se
znénim smlouvy.

7) Sepsani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, ve smlouvé je tfeba uvést zplsob platby za
poskytované sluzby.

8) Platnost smlouvy — smlouva je uzaviena na dobu urcitou nebo neurcitou. Pokud Osoba
nevyuzije sluzbu Poskytovatele do 6 mésicti od posledniho mésice, ve kterém sluzbu cerpala,
platnost smlouvy zaniké poslednim dnem této lhuty.



Sepsanim smlouvy o poskytovani odlehcovaci sluzby ambulantni v Domové se zvlastnim rezimem
se zajemce o sluzbu stava klientem zatizeni.

11. Prijeti do zarizeni

1) Se zajemcem popiipad¢ jeho opatrovnikem (za piitomnosti rodiny, pecujici osoby) je pii
prichodu sepsana smlouva o poskytovani socidlni sluzby.

2) Zajemce nebo jeho zastupce je povinen uvést 1 kontaktni osobu a 1 osobu jako nahradni pro
pfipad hlaseni informaci o klientovi. Informace se podévaji pouze kontaktni osobé, v ptripadé
nemoznosti kontaktu s uvedenou osobou, jsou informace sdéleny nahradni osob¢.

111. Pobvt v zarizeni

Klient je svobodny Clovek, a to i v pfipadé¢ omezeni svépravnosti soudem. Z divodu technického
zajisténi sluzby je pohyb mimo zatizeni mozny s doprovodem persondlu nebo jiné osoby.

1) Zdravotni péce je klientovi poskytovana jeho praktickym Ilékarem, v pfipad¢ potieby
odbornymi 1ékafi. Doprovody k I¢kati nebo zajiSténi navstévy lékare v zatfizeni je v kompetenci
registrovanych zdravotnich sester. Ty zajiStuji rovnéz oSetfovatelskou péci pfimo v zafizeni na
zéakladé¢ indikace 1ékare.

2) Jakékoliv dilezité zmény, které by mohly mit vliv na poskytovani péfe v naSem zafizeni, je
tieba co nejdrive nahlasit socialni pracovnici ¢i vedouci zafizeni. Zmény ve zdravotnim stavu je
nutné konzultovat se zdravotni sestrou zarizeni. Infekéni nebo bakteridlni onemocnéni
(horecka, ryma, kasSel, zvraceni, priijjem), neoSetieny uiraz je diivodem pro neprijeti klienta do
péce.

3) Pozivani alkoholickych napoji je v pripustné mife povoleno v pripadé, Ze osoba pozivajici
alkohol nenarusSuje kolektivni souziti v zarizeni (konflikty, agrese). Jednotlivé ptipady jsou vzdy
posuzovany individuéln¢. Koufeni neni v Domovince dovoleno.

4) Navstévy klientii jsou mozné denné, doporucend doba 9.00-17.00 hod. s ohledem na provoz
zafizeni a potieby klientl v zafizeni. Navstévy se fidi podle pravidel uvedenych ve Smérnici o
navstévach v domove se zvlastnim rezimem — Domovince umisténé na nasténce chodby.

5) Odchody klientt s rodinou jsou mozné kdykoli, je tieba jen odchod nahlésit personalu (z diivodu
odlozeni stravy, uzptisobeni programu apod.).

6) Ukonceni sluzby je mozné jak ze strany klienta, tak ze strany organizace.
Ze strany klienta:

poskytovani sluzby na dobu urcitou

nespokojenost

zména stavu nebo podminek na stran¢ klienta a jeho rodiny

hospitalizace klienta, umrti klienta

Ze strany organizace:

e pobyt na dobu urcitou

e nedodrzovani domaciho radu,

e zmeéna stavu klienta (napf. nutna hospitalizace),

e upozornéni na nesplnéni podminek pro pobyt klienta, nehrazeni thrady za pobyt




7) Restriktivni opatfeni — omezujici prostiedky je mozné u klienta pouZzit pouze za podminek
uvedenych ve Smérnici pro pouzivani restriktivnich opatreni. O uziti takového opatfeni je
informovéna kontaktni osoba.

IV. Uhrady

Celkova uhrada za poskytovani sluzby se skldda z uhrady za stravu, za péci (podle skutecné
poskytnuté podpory vyjadiené ¢casem), popripadé z uhrady za poskytnuti fakultativni sluzby.

1) Uhrada:
za poskytnutou péci - 1 hodina péce 135 K¢, tkony dle vyhl.505/2006 Sb.

za stravu_(dle objednané stravy)

o snidané 46,50 K¢

o dopoledni sva¢ina 13,00 K¢

o obeéd 103,00 K&

o odpoledni sva¢ina 13,00 K¢

o vecefe 79,50 K¢
celkem 255,00 K¢/den

2) _Fakultativni sluzby:

1. Doprava mimo Breclav (dovoz/odvoz)

2. Doprava v ramci Breclavi (dovoz/odvoz)
3. Vyména liZzkovin

Mimo termin

(Povlak na polstat, pefinu nebo prostéradlo)

4. Vyzadany doprovod k 1ékari

(Kontrolni planované navstévy)

5. Vyzadany nakup

(provadi personal na pozadani)

6. Uzivani vlastniho radia (spotfeba energie)

7. UZivani vlastniho pocéitade (spotfeba energie)

8. Uzivani vlastniho mobilu (spotieba pti dobijeni)
8. Stiihani vlasii nebo barveni vlasi

(na pozadani)

9. Prani osobniho pradla (na pozadani)

3) Dalsi zpoplatnéné sluzby:

1. Prevzeti osoby do péce pri prijmu
(administrativa a nachystani 1¢kti na dobu 300, K&
pobytu). , ’
JE TO JEDNORAZOVY POPLATEK
2 Podavani lékii 20,- K& / tikon
3.

Telefonicka konzultace s 1ékafem (napf.
objednani ¢kt nebo inko pomiicek)

30,- K¢ / ukon

12,- K¢/km
30,- K¢/cestu
50,- K¢/ukon

100,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu

30,- K¢/nakup

10,- K¢/den
10,- K¢/den
10,- K¢/nabiti

50,- K¢/ukon
80,- K¢/kg



Kopirovani zprav pro rodinu 4,- K¢/ 1 strana A4 Cernobile

4) Uhradu za poskytnuté sluzby lze provadét hotovostné na pokladné spolecnosti nebo
bezhotovostné na ucet spolecnosti.

V. Individualni planovani sluzbyv

1) S klientem pracujeme v souladu s jeho individudlnimi potfebami a osobnimi cili. Po pfichodu do
zafizeni je osob¢ pridélen kli€ovy pracovnik, jehoz tkolem je iniciativné si vSimat jeho zajm1,
potieb, schopnosti, dovednosti a ocekavani; spolecn¢ stanovovat osobni cile (¢eho by chtél
prostiednictvim sluzby dosdhnout) a planovat prab¢h sluzby.

2) Kazdy klient ma sestaven Individualni plan, ktery napoméha k realizaci systematické prace s
klientem v pribéhu poskytovani sluzby; poskytovat klientovi tolik péce, kolik pravé potiebuje.
Umoznuje zmapovat oblasti, které jsou u klienta potfeba podporovat, zaméfit se na nacvik
schopnosti, dovednosti a jejich udrzeni; v neposledni fadé pak monitorovat zmény ve stavu klienta a
bezprostfedné na né reagovat.

V1. Dokumentace a ochrana osobnich udaju

1) Spolecnost REMEDIA PLUS z.u jako spravce osobnich udaji ve smyslu "Naiizeni Evropského
parlamentu a rady EU 2016/679"(GDPR - obecné naiizeni o ochrané osobnich udajir)
zpracovava osobni udaje svych klientd, jejich opatrovnikii, zdkonem stanovenych zastupct,
kontaktnich osob klienti:

e v souladu s pfisluSnymi platnymi pravnimi predpisy

e v rozsahu nezbytném pro vykon opravnéné ¢innosti poskytovatele socialnich sluzeb dle platnych

pravnich norem, zejména Zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a Vyhlasky 505/2006Sb.

e zajiStuje jejich nélezité zabezpeceni, ochranu pred neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim,

pfed nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim a neptfedava tidaje tietim stranam bez souhlasu

opravnénych osob

2) Co budeme chtit védét a zpracovavat?

o identifikacni udaje klienta: jméno a piijmeni klienta, rodné ¢islo, datum narozeni

e kontaktni idaje klienta: adresa, telefon, e-mail

e identifikacni a kontaktni idaje opatrovnika, kontaktni osob: jméno, pifijmeni, telefon, e-mail,
vySe pfiznan¢ho ptispévku na péci

e Udaje o nepfiznivé socidlni situaci klienta v souvislosti s pldnovanim rozsahu a prabchu
poskytovani sluzby (osobni cil klienta, chovani, lokomoce, motorika, sobéstacnost, oblibené,
neoblibené ¢innosti, stravovani apod.)

e informace o dosavadnim zivoté¢ klienta (historické udalosti), kter¢ by mohly mit vliv na
prozivani zivota v novém prostiedi

¢ informace o zdravotnim stavu klienta (zpracovava zdravotni sestra),

3) Pro¢ budeme osobni udaje zpracovavat?
z ditvodu
e uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby
e zajisténi kvalitniho poskytovani socialni sluzby
e planovani a organizacniho zajisténi poskytovani sluzby



e predani informaci pro ptipad krizové situace — Iékafi, pohotovostni sluzbé, Policii
e statistického zpracovani udaji REMEDIE PLUS z.u.

e vyuctovani thrad za poskytovani socialni sluzby

e zajisténi zdravotni a oSetfovatelské péce

4) Jak dlouho budeme s osobni udaje zpracovavat?
e po dobu poskytovani sluzby
e 5 let od ukonceni poskytovani sluzby (nutna archivace)

5) Kdo bude pracovat s osobnimi udaji?
socialni pracovnice,

vedouci pracovnice,

zdravotni sestra,

pecovatelka,

aktivizacni pracovnice,

feditelka spolec¢nosti,

pracovnice uctarny,

Dle vnitinich ptedpist spolecnosti REMEDIA PLUS z.u. je vymezen okruh osobnich udaji, které
pracovnici na jednotlivych pozicich zpracovéavaji.

6) Pracovnici pri poskytovani sluzby:

e shromazd'uji pouze takové udaje, které jsou nutné k poskytovani sluzby a které jsou
zpracovavany pouze za uc¢elem, k némuz byly shromazdény,

e dodrzuji ml¢enlivost,

e dodrzuji stanovend pravidla pro pfistup k osobnim udajlim tfetich osob,

e zpracovavaji pouze takové osobni udaje, ke kterym maji opravnéni dle vnitiniho predpisu
spole¢nosti REMEDIA PLUS z.0. o ochran¢ osobnich udaji.

7) Jaka jsou VaSe prava?

Vase préva jsou vymezena v "Narizeni Evropského parlamentu a rady EU 2016/679"(GDPR) .
Mate pravo:

e pozadat o informace o zpracovani svych osobnich udajt, Poskytovatel ma povinnost Vam tyto
informace bez zbytecného odkladu predat,

na pristup k svym osobnim tudajiim, pozadat o jejich aktualizaci nebo opravu,

nahlizet do své osobni dokumentace,

pozadat o vymaz osobnich udaju,

pozadovat o vydani zpracovanych udaju,

obratit se na nas nebo na Ufad pro ochranu osobnich dajii v p¥ipadé pochybnosti o zpracovani a
dodrzovani ochrany osobnich udaji ze strany Poskytovatele,

e pozadat Poskytovatele o preddni VaSich osobnich udajl tfeti osobé€ (jiné organizaci, ufadu, aj.) a
to na zaklad¢ Vaseho pisemného souhlasu,

e urcit osobu, kterd smi nahlizet do Vasi dokumentace a miize byt informovana o zdravotnim
stavu, nebo zakazat nahlizeni do dokumentace a podavani zdravotnich informaci.

Vase pozadavky je tieba podat pisemné socidlni pracovnici.

8) Jaké jsou VaSe povinnosti?
e informovat bezodkladné socidlni pracovnici o zméné osobnich udajt, hradit poskytnuté sluzby
v daném terminu, spolupracovat na individudlnim planu péce



Zpracovani osobnich udaji je dale upraveno vnitinim piedpisem o ochrané osobnich tudajt
spole¢nosti REMEDIA PLUS z.u. v souladu s "Narizenim Evropského parlamentu a rady EU
2016/679" (GDPR) .

VII. Doporuceni

1) Klient ma moznost po pfichodu do zafizeni ulozit své osobni véci do uzamykatelné skiiiky nebo
je predat do uschovy vedouci zatizeni (napt. doklad totoznosti, priikkaz zdravotni pojisStovny, cenné
pfedméty, hotovost).

2) Léky pro denni potiebu a lékarské zpravy doporucujeme piedat zdravotni sestie 1 s rozpisem
uzivani od lékate. Posouzeni vhodnosti ponechani téchto pfedméta u klienta je ponechano klientovi
a jeho rodiné.

3) Doporucujeme, aby mél klient oznaceny své odévy a obuv (napft. fixem nebo vysivkou) tak, aby
nemohlo dojit k jeho zdmén¢.

4) Potraviny, které jsou klientovi pfineseny a které podléhaji zkdze, doporucujeme piedat
personalu, ktery potraviny oznaci a ulozi do chladnicky, aby byla uchovana jeho

VIII. Co si vzit s sebou do zarizeni

e obcansky prikaz, prikazku zdravotni pojistovny

e rozpis léki, 1éky v originalnim pilivodnim obalu, 1ékafské zpravy z posledni doby, pomiicky
pro inkontinenci

osobni odévy, osobni pomiticky k hygiené

ptezlivky na chtizi po Domovince, na vychazky

bryle, naslouchatko, berle, choditko apod.,

osobni véci (napf. kabelku, telefon)

IX. Dalsi informace

1) Prihlasovani a odhlaSovani pobytu v zarizeni, stravy je nutné do 8.00 hod rano
piedchoziho vSedniho dne z diivodu objedndvani u externiho dodavatele. V piipade, Ze strava
nebude vcas odhlasena, bude zatictovana do platby jako by byla klientem odebréna.

2) Nezaplaceni za poskytnou sluzbu do konce kalendainiho mésice po ukonceni zuctovaného
mesice je divodem pro neuzavieni dalSi smlouvy o poskytnuti sluzby.

3) Klient si hradi [éCiva, poplatky za lékatskou pohotovost, prosttedky zdravotnické techniky,
obal na zubni protézu, z vlastnich prostiedkia. Dale si doplaci pomicky pro inkontinenci +
podlozky do lizka nad mnozstvi hrazené zdravotni pojistovnou.

X. Pravidla pro vvrizeni stiZznosti

1) Kdo miiZe podat stiZnost_

¢ vSichni uzivatelé socialnich sluzeb spole¢nosti REMEDIA PLUS z.u.
e zijemci o sluzby

e piibuzni

e vefejnost, instituce

2) Stézovat si Ize na



e jednani zaméstnancli organizace
e kvalitu provedené prace
e zplsob poskytovani socidlnich sluzeb

3) Co je povaZzovano za stiznost, forma stiZnosti

e stiznost nemusi mit zddné formalni ndleZzitosti, stiznosti je vSe, co jako stiznost osoba
(instituce), ktera si st€Zuje, oznaci, pricemz z formulace musi byt jasn€ patrné, Ze se jedna o stiznost
e stiznost miize byt poddna pisemné, Ustné, telefonicky, emailem

e do stiznosti je vhodné uvést co nejvice informaci tykajicich se udalosti, které se stiznost tyka

e kromé stiznosti lze podavat spolecnosti REMEDIA PLUS z.. rovnéz podnéty a piipominky
k fungovéni a kvalité poskytovanych sluzeb

4) Kam a komu se stiZnost podava

e piimo organizaci REMEDIA PLUS z.0,: feditelce, vedouci zafizeni, socidlni pracovnici nebo
kterémukoliv pracovnikovi ptimé obsluzné péce, stiznost 1ze podat rovnéz anonymné do schranky
v zafizeni

e na krajsky trad v Brné€ nebo obecni trad v Bieclavi, odbor socialnich véci (tel. 519 311 267)

e organizaci zajiStujici dodrzovani lidskych prav — napt. vefejny ochrance prav, ombudsman
(www.ochrance.cz; podatelna@ochrance.cz), Cesky helsinsky vyborporadna@helcom.cz

(tel.602 646 940), Bily kruh bezpeci (tel. 257 317 110, Brno 541 218 122).

5) Vyrizovani stiznosti a lhiita na vyFizeni
e vyfizovani stiznosti patii do kompetence feditelky spolecnosti, mohou se jej dale ucastnit osoby
feditelkou povétené, piipadné dalsi instituce
e v piipad¢, ze by mohlo dojit ke stfetu zajmi nebo existuje dlivodna obava z mozné podjatosti, je
feditelkou k proSetieni stiznosti povéfena jina osoba tak, aby se stietu zajmi predeslo
e doba na vyfizeni stiznosti je 14 dnli od prevzeti stiznosti, po uplynuti této lhity se stézovateli
oznami vysledek proSetieni stiznosti. Odpovéd’ na stiznost lze dat stézovateli 1 jinou nez pisemnou
formou, pokud si to pieje.
XI. Kontakty

Telefonni ¢islo Domovinky: 519 315 137

Na toto ¢islo lze telefonovat klientlim, telefon jim mizeme piinést na poko;j.

Telefonni Cislo na tablet: 775 897 764
Na tomto telefonnim ¢isle mizeme zprostredkovat pomoci aplikace WhatsApp
videohovor.
Vedouci Domovinky:
Kadlickovéa Petra - 739 459 638, 530 331 328,
e-mail: vp.domovinka@remediaplus.cz

Socialni pracovnice Domovinky:
Bc. Stachovicova Radmila — 739 697 689, 530 331 329,
e-mail: sp.domovinka@remediaplus.cz

Zdravotni sestry: telefon 519 315 137

Reditelka spole&nosti:
Bce.PéCkova Jarmila — telefon 519 315 184, e-mail: reditelka@remediaplus.cz

Bteclav 11.01.2024

Bc. Péckova Jarmila
feditelka ustavu



