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VSichni pracovnici, ktefi chtéji pracovat v socidlnich sluzbach, jsou trestné a moralné
bezuhonni. Trestni bezihonnost prokazuji vypisem z Rejstiiku tresti, moralni bezihonnost svou
povesti, chovanim a jednanim. Pfi poskytovani vSech typti socidlnich sluzeb je potifeba dodrzovat
pravidla chovani a jednéani pracovnikli zahrnutd v tomto kodexu, SQ2 a ptislusSnych metodikach.

Dulezité vlastnosti pracovnikt v socidlnich sluzbach (obecné):

Duvéryhodnost, spolehlivost, dochvilnost, tcta k lidem, empatie, ohleduplnost, pracovitost,
samostatnost, kreativita, rozhodnost, zodpovédnost, schopnost prace v tymu, komunikativnost,
osobni a socidlni vyzralost, fyzické predpoklady.

Nase prace se ridi témito zasadami:

1) Etické zasady vztahu pracovnik — uzivatel sluzeb

a)
b)

c)

d)

g)

h)

3
k)
D

Pracovnici znaji, respektuji a chrani prava klientl (viz niZe).

Osoby, které v nepfiznivé Zivotni situaci vyuzivaji naSich socidlnich sluzeb,
nazyvame ,.klient* nebo ,,uzivatel sluzby*.

Klienta/uZivatele sluzby oslovujeme ,,pani*, ,,pane* a ptijmenim. Klientim vykame,
ale dle jejich vyslovného pfani je mizeme oslovovat také jinak. Piani klienta je
nutno zapsat do jeho osobniho profilu nebo na jiné piislusné misto.

Pracovnici poméhaji vSem klientim se stejnym tusilim a bez jakékoliv formy
diskriminace.

Ke klientovi se chovdme slus$n¢€ a ohleduplné, zejména pii poskytovani terénni
socidlni sluzby, kdy narusujeme jeho soukromi a soukromi jinych osob.

Pracovnici podporuji klienty v jejich sobéstacnosti a rozvoji.

Pracovnici dodrzuji ml¢enlivost a jednaji tak, aby chranili soukromi a diivérnost
sdélenf klientt.

Pracovnici jednaji s klienty jako se sob& rovnymi. Jakdkoliv forma klienta
poskozujici manipulace, stejn¢ jako zneuZivani moci nad klientem ¢i vyvySovani se
nad n¢j, je diivodem k okamzitému ukonceni pracovniho poméru.

Klient mtze ucinit rozhodnuti, kterd jsou rizikova. Pracovnici jsou povinni klienta

s témito riziky sezndmit, avSak trva-li klient na svém rozhodnuti, je pracovnik
povinen toto rozhodnuti respektovat.

Pracovnici nevnési své osobni problémy do préce s klienty.

Pracovnici nesmi mit obchodni vztahy s klienty.

Pracovnici nemohou mit intimni{ vztahy s klienty a to Zddnou formou — zahrnuje
nejen piimy intimni fyzicky kontakt, ale rovnéz davani nad¢je na vytvoreni takového
vztahu nebo imysIné ponechani klienta v domnéni, Ze takovy vztah existuje nebo je
mozny. Pokud nelze citovému navazani vztahu ze strany klienta zabranit, je vhodné
alesponl minimalizovat moZnosti kontaktu mezi zaméstnancem a danym klientem.
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Nepiipustné je védomé udrzovani klienta v iluzi existujiciho vztahu a osobni citové

uspokojeni plynouci ze zvysSené zdvislosti klienta na daném pracovnikovi.

m) Pracovnici neberou tplatky od klientl ani jejich rodin. Drobné pozornosti (napf.
kava, bonboniéry, sladkosti) si mohou pracovnici po zvaZeni situace ponechat,
zejména pokud by odmitnutim urazili klienta nebo jeho rodinu.

n) Pokud chce klient vénovat dar, postupuje pracovnik dle ptislu$né vnitini smérnice
organizace.

0) Pracovnici socidlni sluzby spolupracuji s rodinou klienta a podporuji ovzdusi diveéry
mezi ¢leny rodiny a mezi ¢leny rodiny a organizaci.

p) Pracovnici maji v pfipad¢ podezieni na tyrani nebo zanedbavani péce o klienta toto
neprodlené ozndmit socidlni pracovnici nebo vedouci sluzby, kterym pfislusi dalsi
feSeni situace.

q) Sluzba klientiim je poskytovana na zdklad¢ pisemné smlouvy mezi poskytovatelem
sluzby a klientem.

2) Eticka pravidla, kterymi se Fidi vztahy mezi zaméstnanci

» Diraz je kladen na vzdjemnou spolupréci a tymovou préci. Pracovnici si uvédomuji
a respektuji, Ze pro zajisténi kvalitni péce o klienta je nutnd koordinace a spoluprace
vice odbornikii poméhajicich v rozdilnych sférach klientova Zivota.

* Pro dobry chod organizace je diilezité respektovani spolupracovnikii, udrzovani
dobrych pracovnich vztaht a pozitivniho ovzdusi na pracovisti. Tomu napomaha
rovnéZ dochvilnost pracovnikil, pofddek na pracovisti, spolehlivost a vzdjemna
divéra mezi pracovniky.

* Mezi pracovniky funguje komunikace. Informace o klientech, zménéch a pracovnich
¢innostech si pracovnici pfeddvaji dstn€ i pisemné. Novi zaméstnanci jsou
zaskolovani a podporovani pfi zacviku.

= Nesouhlas s provedenym zptsobem ¢innosti, konflikty ¢i neshody v praci se fesi
otevien¢ a nejdiive s pracovnikem, kterého se dany problém tyka.

* Pracovnik nezneuZziva ochotu druhych k vykonu préace za n¢j samotného.

* Pracovnici si vzdjemn¢ toleruji vyjimecné osobni problémy.

= Je-li pracovnik zavisly na koufen{ cigaret, vyuzivd ke koufeni maximalné tii
pfestavek za 12h sménu.

3) Etické zasady ve vztahu zaméstnance a zaméstnavatele

» Kazdy zaméstnanec je odpovédny za vykon prace dle pracovni ndplné€ a smlouvy.

= Zaméstnanci jsou loajalni vici zaméstnavateli, nevystupuji na vefejnosti proti
zajmum organizace a podporuji dobré jméno organizace ve spolecnosti.

= Zaméstnanci jsou vzdy ¢isté upraveni, pouzivaji pracovni odévy a ochranné
pomiicky.

* Pracovnici nepiji béhem pracovni doby alkohol ani nepozivaji jiné navykové latky,
které by mohli ovlivnit jejich pozornost a narusit jejich schopnost pracovat. Kouteni
je béhem pracovni doby omezeno maximalné na tii kratké prestavky.

* Do zaméstnani nastupuji pracovnici vZdy fddné pfipraveni a schopni veskerych
¢innosti vyplyvajicich z pracovni smlouvy.
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» Pracovnici respektuji nafizeni nadfizenych pracovnikl. StiZnosti a pfipominky jsou
projednavany na poraddch, ndzor zaméstnanct je zjistovan (anonymng¢ i otevien¢) a
respektovan.
» Zaméstnanci se prubezné vzdélavaji a rozviji tak své schopnosti. Zaméstnavatel své
zaméstnance v této ¢innosti podporuje.

Principy poskytovani sluzeb

% Ke vSem klientim v zafizeni pfistupujeme stejné.

% Chranime dlstojnost a soukromi klientli, rozhodnuti klienti respektujeme.

% Uvédomujeme si, Ze je klient na nasi péci odkazan a tohoto svého postaveni nezneuzivame.

+»+ SnaZime se byt pro klienty podporou a pomoci, zajisStujeme klientim veskerou potiebnou
péci bud’ vlastnimi silami nebo za vyuZiti sluZeb ostatnich instituci.

« Reflektujeme a rozebirdme situace, kde by mohlo dojit k poruseni prav klienti, takovym
situacim se snazime pfedchazet. O pravech diskutujeme rovnéz s klienty.

« Sklienty komunikujeme tak, aby ndm rozuméli. Vyuzivdme techniky alternativni a
augmentativni komunikace.

«» Zajimame se a peCujeme nejen o fyzickou stranku klientd, ale rovnéZz o jejich psychické
potieby.

« Chranime a prosazujeme zdkladni prava klientd a uplatilujeme jejich opradvnéné zdjmy
tehdy, kdy sami nemohou nebo kdyZ jsou jejich prava evidentné porusovana.

«» Kazdého klienta respektujeme jako osobnost a individualitu, zjiSt'ujeme jeho pfani a potieby
a snazime se, aby byly napliiovany.

« Zijemce o poskytnuti sluzby mé pravo rozhodnout se svobodné o tom, jakym zplisobem
bude fesit svou nepfiznivou situaci, jestli vlastnimi silami, ¢i za pomoci socidlni sluzby.

« Jakdakoliv informace, kterou nam klient sd€li, je povaZzovéna za diivérnou a jako takova
podléhd profesnimu tajemstvi.

« Snazime se klienty zaclenovat do spole¢nosti, podporujeme jejich kontakty s rodinou,

znamymi €1 institucemi, na které byli zvykli pted pfichodem do zafizeni.

PRAVA KLIENTU
Etické zasady byly vytvoreny s ohledem na tato prava klienti:

na ochranu zakladnich lidskych prav a svobod
— kazdy klient je vinimdn a respektovan ve své jedineCnosti a autonomii dle svych fyzickych a

duSevnich moznosti.

na ochranu pred diskriminaci a manipulaci

- pracovnici se nesmi dopoustét zadné formy diskriminace, veskeré ¢innosti musi byt pfizptisobeny
potfebam a moznostem klientd. Klient ma pravo se sim rozhodovat, volit si ¢innosti a aktivity, na
kterych se chce podilet.

na ochranu osobnich udajui
- ochrana osobnich tdajt je klientim zarucena zdvazkem diskrétnosti a ml¢enlivosti ze strany

persondlu a také omezenim piistupu k osobnim udajim klientd
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na ochranu diistojnosti, bezpe¢i, soukromi a pravo na respektovani studu
- je povinnosti zaméstnanct jednat s klientem tak, aby byla chranéna a zachovéna jeho distojnost a

bezpeci i v situaci plné zavislosti na poskytované sluzbé. Zaméstnanci citlive pristupuji k situacim,
v nichZ by mohl klient pocit'ovat stud ¢i jiné zdbrany a fesi tyto situace ohleduplné.

na informace a svobodné rozhodovani se
- klient ma pravo byt pfedem informovan o priib&éhu a podminkach sluzby, ma pravo se rozhodovat i

sluzbu zcela odmitnout, pracovnici respektuji také pravo klienta na svobodné vyjadieni pfani,
ndzort, postojii a emoci

na podavani stiznosti
— 0 moZznosti podani stiZnosti a jejim postupu jsou klienti informovéani ve Vnitrnich pravidlech a

v SQ7.

na ochranu pred zneuzivanim a zanedbavanim

- klient ma pravo na ochranu pred néatlakem, tyranim, zneuZivanim ¢i jinym zanedbavanim ze strany
kohokoliv. Klient nesmi byt nucen ke zmén¢ zdvéti ¢i jinych dokumenti nebo k nedobrovolnému
pievedeni majetku apod.

na vhodné socidlni podminky
- klienti maji pravo byt v bezpe¢ném, srozumitelném a piedvidatelném prostredi, které jim
umoziiuje citit se jisté a bezpecn¢.

na kvalifikovanou, citlivou a ohleduplnou péci vSech pracovniku
- pracovnici jsou odborné zpiisobili, mordln¢ a trestn¢ bezihonni a vnimaji Eticky kodex jako

dulezitou soucdst své prace

na socialni poradenstvi
- sociélni pracovnice musi umét klientovi poradit a pomoci vyfesit jeho aktualni socidlni situaci

Postihy pri nedodrzovani zasad tohoto Etického kodexu a dalSich piestupcich:

¢ Ustni napomenuti, zapsano do karty zaméstnance

K/

+ Pisemné napomenuti
% Ukonceni pracovniho poméru
» pfi opakovaném poruseni pravidel
» pii zdvazném poruseni pravidel, zejména ve vztazich ke klientiim (diskriminace, zneuZit{
moci atd.)
pfi zjisténi a potvrzeni tyrani, vydirdni, krddeZe a jiné trestné ¢innosti vici klientim
pii vykonu prace pod vlivem navykovych latek v¢etné alkoholu
pfi zdvazném poSkozeni dobrého jména organizace
pii opakovaném neplnéni pracovnich povinnosti

YV VVY

Zaméstnanci spoleénosti souhlasi se znénim tohoto Etického kodexu, budou se jim Fidit a to
stvrzuji svvmi podpisy nize:
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